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1. Alilgemeine Geschaftsbedingungen

1. Definitionen

Antragsbroschiire”

Steht fir die Informationsbroschiire, die der Kunde
am Anfang der Geschaftsbeziehungen von der Bank
erhalt und enthdlt unter anderem Informationen tber
den Zugang zu den Dienstleistungen der Bank, tber
Standardgebiihren und Provisionen.

.Kontoerdffnungsantrag”

Steht fir das Kontoeroffnungsformular, das der Kunde
von der Bank am Anfang der Geschaftsbeziehungen
erhdlt und das vom Kunden, beziiglich der vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen ausgefillt wird,
fir jegliche anderen Geschéftsbedingungen, die auf
bestimmte Bankdienstleistungen und Handelsfazilitaten
hinweisen, sowie fiir den Hinweis auf Allgemeine Risi-
ken und Risiken von Derivaten.

Antragspaket”
Steht  fiir die  Antragsbroschire und den
Kontoerdffnungsantrag.

.Bank”

Steht fiir Internaxx Bank S.A., eine der Kontrolle der
. Commission de Surveillance du Secteur Financier”, der
Finanzaufsichtsbehérde in Luxemburg, unterliegende
Bank, mit eingetragenem Sitz in Luxemburg, 46A, Ave-
nue J.F. Kennedy, L-2958 Luxemburg.

Bankdienstleistungen und Handelsfazilitdten”

Steht fiir alle Bankdienstleistung und Handelsfazilita-
ten, die die Bank ihren Kunden anbietet und wie sie auf
der Internetseite der Bank genauer beschrieben werden.

,BGL BNP PARIBAS S.A."

Eine der Kontrolle der ,Commission de Surveillance
du Secteur Financier”, der Finanzaufsichtsbehdrde in
Luxemburg, unterstehende Bank, mit eingetragenem
Sitz in Luxemburg, 50, Avenue J.F. Kennedy, L-2951
Luxemburg.

,Cash-Konto”

Steht fir ein Mehrwéhrungskonto zur Verwaltung der
Handels- und Bankaktivitadten des Kunden, mit Ausnah-
me des Handels mit derivativen Positionen, wie sie in
Paragraph 4 der vorliegenden Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen beschrieben werden.

Paragraph”
Steht fiir alle Paragraphen der vorliegenden Allgemei-
nen Geschéaftshedingungen.

,Liste der Provisionen und Gebiihren”

Steht fir die Liste der Provisionen, Gebiihren, Margen-,
Zins- und anderer Satze, die zu jeder Zeit auf Bank-
dienstleistungen und Handelsmdglichkeiten angewandt
werden konnen und wie sie von der Bank laufend fest-
gesetzt werden. Die Liste der Provisionen und Gebiihren
ist auf der Internetseite der Bank verfligbar.

Kommunikationsmittel”

Jedes der in Paragraph 16 der vorliegenden Allge-
meinen Geschaftsbedingungen oder in einer anderen
schriftlichen Vereinbarung zwischen der Bank und dem
Kunden festgelegten Kommunikationsmittel.

Auftragsbestatigung”
Steht fiir die Handelsbestatigung, die der Kunde von
der Bank erhalt.

.Depotkonto”

Steht fir das Konto auf dem die Wertpapiere fir den
Kunden verwahrt werden und welches den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank unterliegt.

.Kunde”

Alle Personen, die mit der Internaxx Bank S.A. einen
Vertrag iber die Nutzung der Bankdienstleistungen und
Handelsmdglichkeiten abgeschlossen haben.

.Kundenbetreuung”
Steht fiir die telefonisch erreichbare Kundenbetreuung.

.Kundenkonto”

Jedes Konto, das der Kunde bei der Bank besitzt.

. Sicherungskonto fiir Derivate”

Steht fir das Konto, auf dem die derivativen Positionen
des Kunden verbucht werden.

Handelsplattform fiir Derivate”
Steht fiir das Handelssystem fir derivative Positionen,
das dber die Internetseite der Bank zugénglich ist.

L Finanzinstrumente” oder , Wertpapiere”

Steht fiir alle Wertpapiere und andere Finanzinstrumen-
te wie sie im Gesetz festgehalten und erldutert sind,
einschlieRlich Einlagenzertifikate, Inhaberpapiere und
alle weiteren Titel, die Eigentumsrechte, Forderungen
oder Wertpapiere darstellen, unabhéngig davon, ob sie
in Papierform vorliegen oder nicht, durch Registrierung
oder bei personlicher Ubergabe (bertragbar, als Inha-
ber- oder Namenspapiere, indossierbar sind oder nicht.
Das Konzept beinhaltet auch Anteile und Aktien, die in
irgendeiner Form eine Beteiligung an Luxemburger oder
auslandischen Organismen fir gemeinsame Anlagen
darstellen, einschlieBlich gegebenenfalls zusatzlicher
Pensionsfonds.

Hinweis auf Allgemeine Risiken”

Steht fiir den Hinweis im Kontoerdffnungsantrag, das
den Kunden tiber typische Risiken bestimmter Bankge-
schéfte informiert.

LInternaxx”

Markenname von Dienstleistungen und Informationen,
die von der Bank tber alle verfiigharen Kommunikati-
onskanéle erbracht werden.

.Verzugsgebihren”

In der Liste der Provisionen und Gebiihren dargeleg-
te Gebuhr fiir die verspatete Begleichung durch den
Kunden.

,Gesetz”

Steht fiir das Gesetz von 13. Juli 2007 bzgl. Finanzins-
trumenten und der Umsetzung der Richtlinie 2004/39/
EG des Europdischen Parlamentes und des Rates tber
die Markte fir Finanzinstrumente und die Richtlinie
der Kommission 2006/73/EG vom 10. August 2006 zur
Umsetzung der Richtlinie 2004/39/EG des Européischen
Parlamentes und des Rates in Bezug auf organisatori-
sche Anforderungen und Bedingungen fiir die Ausiibung
der Tatigkeit von Wertpapierfirmen und Begriffserldute-
rungen im Rahmen der Richtlinie.

JInternetseite”
Die Internetseite der Bank auf www.internaxx.lu

2. Leistungsangebot

Die Bank stellt ihren Kunden Bankdienstleistungen und
Handelsfazilitaten fir Aktien und sonstige Anlagepro-
dukte zur Verfiigung. Die nachstehenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten fiir das gesamte Produkt
und Leistungsspektrum der Bank.

Das Geschaftsverhaltnis zwischen der Bank und ihrem
Kunden unterliegt den vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die auf bestimmte Bankdienst-
leistungen und Handelsfazilitdten der Bank angewandt
werden und/oder allen Sondervereinbarungen, die zwi-
schen der Bank und dem Kunden schriftlich vereinbart
werden kénnen.

Sofern es in den vorliegenden Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen, in sonstige Geschéftsbedingungen, die fiir
bestimmte Bankdienstleistungen und Handelsfazilitaten
angewandt werden oder in sonstigen Sondervereinba-
rungen nicht anders vereinbart ist, unterliegen diese
Geschaftsverhaltnisse den Bestimmungen des Luxem-
burgischen Rechts sowie den in Luxemburg (blicher-
weise angewandten und eingehaltenen Bankusancen.

Der Kunde erkennt an, dass die Bank Englisch als die
Hauptsprache in ihren Kommunikationen benutzt und
dass einige Dienstleistungen ganz oder teilweise nur
mit englischem Text angeboten werden.

3. Konteneinheit, Verrechnung und Konnexitat
der Transaktionen

3.1. Zu Beginn des Geschaftsverhdltnisses gibt der
Kunde der Bank exakte und schliissige Daten in Bezug
auf seine ldentifizierbarkeit (unter anderem den Namen,
Wohnort, Nationalitdt, Beruf, Familienstand, Kontakt-
informationen). Personen konnen von der Bank aufge-
fordert werden, ihre Rechtsfahigkeit nachzuweisen.
Unternehmen und andere juristische Einheiten missen
die aktuellste beglaubigte Kopie ihrer Statuten und eine
Liste der Personen, die autorisiert sind, Verpflichtungen
fir die Niederlassung einzugehen und diese gegentiber
Dritten zu reprasentieren, die Identitat des wirtschaftli-
chen Besitzers des Unternehmens oder der juristischen
Person, sowie jede andere von der Bank geforderte
Information und Dokumentation vorlegen.

3.2. Der Kunde verpflichtet sich, die Bank schriftlich
iber Anderungen der oben genanten Informationen
zu informieren. Die Bank wird vor Erhalt einer solchen
Information nicht als tiber solche Anderungen informiert
erachtet.

3.3. Der Kunde, oder, falls dies jemand Anderes ist, der
wirtschaftliche Besitzer des auf dem Kundenkonto hin-
terlegten Anlagevermdgens, akzeptiert, dass das Land
seines Wohnorts oder seine Nationalitdt Auswirkungen
auf die Bestimmungen, Regeln, Praktiken, Vertrage, Ver-
einbarungen und/oder Abmachungen fiir von der Bank in
seinem Namen in auslandischen Finanzmérkten durch-
geflihrte Finanzgeschafte haben konnen. Der Kunde,
oder falls dies jemand Anderes ist, der wirtschaftliche
Besitzer des auf dem Kundenkonto hinterlegten Anlage-
vermégens, verpflichtet sich daher, der Bank diesbeziig-
lich wahre Informationen zur Verfiigung zu stellen und
die Bank sofort zu informieren, falls sich das Land des
Hauptwohnsitzes oder die Nationalitat dndern.

Die Bank tbernimmt keine Verantwortung bei der
Uberpriifung der Richtigkeit oder Vollstandigkeit der ihr
durch den Kunden vorgelegten Daten. Jede Anderung
dieser Informationen muss der Bank sofort schriftlich
mitgeteilt werden. Der Kunde, und nicht die Bank, ist
haftbar fiir Schaden aufgrund falscher, inkorrekter,
veralteter oder unvollstandiger Daten. Die Bank haftet
ausschlieRlich fir ihr grobes Verschulden, wenn sie die
Echtheit, Giltigkeit und Vollstandigkeit von Dokumen-
ten, die sie vom Kunden erhalten hat oder die sie fiir
den Kunden herausgibt, tberpriifen muss, oder wenn
sie diese bersetzen muss.

3.4. Die Bank kann verschiedene Konten und Unterkon-
ten in derselben oder verschiedenen Wahrungen fiir den
Kunden ercffnen. Die Beschreibung und Art eines jeden
Kontos und besondere Bestimmungen iber die Arbeit
damit, sind im Dokument beztiglich der Kontoerdffnung
und allen speziellen oder besonderen Bestimmungen,
falls existent, definiert. Alle Konten und Unterkonten
desselben Kunden, unabhdngig davon, ob diese auf
dieselbe oder unterschiedliche Wahrungen lauten, ob
sie spezieller oder verschiedener Art sind, ob es sich
um Terminkonten oder Konten mit sofortiger Falligkeit
handelt, oder ob sie gleich oder unterschiedlich verzinst
werden, sind de facto und de jure nur Bestandteile
eines einzigen und unteilbaren Kontokorrents, dessen
Haben- oder Sollsaldo gegentiber der Bank erst nach der
Umrechnung der Fremdwahrungssalden in eine Wah-
rung, die als gesetzliches Zahlungsmittel in Luxemburg
gilt, zum Umrechnungskurs am Tag des Kontoabschlus-
ses, festgestellt wird.

3.5. Ein gemeinsames Konto ist ein Konto, das im
Namen von mindestens zwei Personen erdffnet wurde.
Jeder Inhaber eines gemeinsamen Kontos oder eines
gemeinsamen Wertpapierdepots kann individuell tiber
das Anlagevermégen des gemeinsamen Kontos ver-
fugen. In dieser Hinsicht kann jeder Mitinhaber, unter
anderem das Anlagevermdgen und die Gelder, die auf
dem gemeinsamen Konto hinterlegt sind, verwalten,
Vollmachten an Dritte erteilen, das Anlagevermdgen
des gemeinsamen Kontos verpfanden und das gemein-
same Konto auflésen. Bei Tod eines der gemeinsamen
Kontoinhaber, kann der tiberlebende Kontoinhaber wei-
ter frei tber das Anlagevermdgen des gemeinsamen
Kontos verfligen, sofern kein formaler Widerspruch
vorliegt. Alle Mitinhaber des gemeinsamen Kontos
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haften der Bank gegeniiber gesamtschuldnerisch fir
alle Verpflichtungen, die aus dem gemeinsamen Konto
entstehen, unabhangig davon, ob sie von allen gemein-
sam oder von einem alleine eingegangen wurden.

3.6. Ungeachtet der vorgenannten Bestimmung wird
vereinbart, dass die Bank das Recht hat, jederzeit,
ohne Inverzugsetzung oder vorherige Genehmigung,
ungeachtet der Art der Unterkonten, das Haben-Saldo
eines Unterkontos mit dem Sollsaldo eines anderen
Unterkontos zu verrechnen, und gegebenenfalls die zur
Verrechnung erforderlichen Wahrungsumrechnungen
durchzufiihren.

3.7. Alle von einem Kunden mit der Bank gefiihrten
Geschafte, stehen miteinander im Zusammenhang. Die
Bank hat folglich das Recht, die Erfiillung ihrer Pflichten
zu verweigern, wenn der Kunde die ihm obliegenden
Verpflichtungen nicht erfiillt hat.

4. Cash-Konto/Sicherungskonto
Finanzierungsparteien fiir Derivate

4.1. Kundenkonten bei der Bank sind vor allem Cash-
Konten und/oder Sicherheitenkonten fir Derivate.

4.2. Das Cash-Konto ist das Stammkonto fiir die Han-
dels- und Banktransaktionen des Kunden, aufer fiir den
Handel mit derivativen Positionen, wie z. B. in Fondsan-
lagen, Aktien oder Bargeld.

4.2.1. Dem Cash-Konto sind verschiedene Unterkonten
zugeordnet, die jeweils auf eine der Wahrungen lauten
welche die Bank anbietet. Diese Auswahl kann entspre-
chend dem Leistungsangebot und dem Ermessen der
Bank durch zusatzliche Wahrungen erweitert werden.

4.2.2. Der Kunde muss fiir das Cash-Konto eine Refe-
renzwdhrung (auch ,Basiswahrung” genannt) festlegen.
Eine Anderung der angegebenen Referenzwdhrung/
Basiswahrung kann auf Wunsch des Kunden jederzeit
mittels eines von der Bank akzeptierten Kommunikati-
onsmittels erfolgen.

4.2.3. Ungeachtet der Referenzwahrung des Kunden
werden alle per Scheck, elektronische Bankiiberwei-
sung oder Bareinzahlung eingehenden Geldbetrdge in
Wahrungen, die nicht auf dem Internaxx-Cash-Kon-
to verbucht werden kénnen, automatisch auf das in
EUR gefiihrte Unterkonto des Kunden gutgeschrieben
und hierzu einen Wechsel der Fremdwahrung in EUR
vorgenommen.

42.4. Das Cash-Konto verzinst die Guthaben entspre-
chend der Wahrung und der auf dem Unterkonto
verbuchten Guthaben. Die Zinsen werden vierteljahrlich
gezahlt, wobei das erste Quartal am 1, Januar beginnt.
Die geltenden Zinssatze und etwaige Anderungen wer-
den auf der Internetseite der Bank verdffentlicht und
den Kunden nach Ermessen der Bank mittels angemes-
sener Kommunikationsmittel mitgeteilt.

4.2.5. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank
das Recht hat, Verzugszinsen zu berechnen und die
Wertpapiere, die der Kunde im Wertpapierdepot hélt, zu
verkaufen, wenn dieser nicht in der Lage sein sollte, die
geschuldeten Betrage gemald Paragraph 5 rechtzeitig,
also 5 (fiinf) Tage nach Falligkeit, zurtickzuzahlen. Die
Bank kann die Wertpapiere ganz oder teilweise vor
Ablauf dieser 5 Tagefrist verkaufen, wenn der Markt
oder der Bestand einer Wertminderung ausgesetzt ist.

4.3. Das Sicherungskonto fiir Derivate ist das Konto auf
dem die derivativen Positionen des Kunden verbucht
werden.

4.3.1. Dem Sicherungskonto sind verschiedene Unter-
konten zugeordnet, die jeweils auf eine der Wahrun-
gen lauten welche die Bank anbietet. Diese Auswahl
kann entsprechend dem Leistungsangebot und dem
Ermessen der Bank durch zusatzliche Wéahrungen
erweitert werden.

4.3.2. Der Kunde muss fiir das Sicherungskonto fiir
Derivate eine Referenzwédhrung (auch ,Basiswéh-
rung” genannt) festlegen. Einmal festgelegt, kénnen

keine Anderungen an der Referenzwahrung/Basis-
wahrung vorgenommen werden.

4.3.3. Ungeachtet der Referenzwéhrung des Kun-
den werden alle per Scheck, elektronischer Bank-
iberweisung oder Bareinzahlung oder anderweitig
eingehenden Geldbetrdge in Wahrungen, die nicht
auf dem Sicherungskonto fiir Derivate verbucht wer-
den kénnen, automatisch in der Referenzwahrung/
Basiswahrung auf das Sicherungskonto fiir Deri-
vate des Kunden gutgeschrieben und hierzu ein
Wechsel der Fremdwahrung in die Referenzwéhrung
vorgenommen.

4.3.4. Das Sicherungskonto fiir Derivate verzinst die
Guthaben entsprechend der Wahrung und der auf
dem Unterkonto verbuchten Guthaben. Die Zinsen
werden monatlich ausbezahlt. Die geltenden Zinssat-
ze und etwaige Anderungen werden auf der Internet-
seite der Bank verdffentlicht. Informationen zu den
Zinssatzen erfolgen gemafR den Bestimmungen der
Paragraphen 5 und 12.

4.4. Die Deckung des Cash-Kontos oder des Siche-
rungskontos fiir Derivate kann durch einen Uberwei-
sungsauftrag, per Scheck oder Bareinzahlung bei einer
luxemburgischen Zweigstelle der BGL S.A. erfolgen.
Bankiiberweisungen erfolgen auf die Konten der Bank
bei der BGL BNp paribas S.A.. Auf einem Scheck und
Uberweisungsauftragen missen immer die Kontonum-
mer bei der Bank und der Name des Kunden vermerkt
sein, damit die Bank in der Lage ist, ihre Kundenpo-
sitionen abzustimmen. Die Bank nimmt nur Schecks
entgegen, die auf ein Konto des Kunden bezogen und
auf einem auf dessen Namen lautenden Scheckformular
ausgestellt sind.

45. Gelder, die an die Bank iiberwiesen werden,
werden automatisch dem vom Kunden angegebenen
Konto gutgeschrieben. Die von der Bank tiberwiesenen
Gelder werden automatisch von dem vom Kunden
angegebenen Konto abgebucht, vorausgesetzt, dass
geniigend Deckung fir die Ausfiihrung der Uberweisung
vorhanden ist.

4.6. Die Bank kann in Einzelfdllen und nach eigenem
Ermessen eine Soll-Position auf einem Konto einrdu-
men. Eine von ihr einmal gewahrte Uberziehungsfa-
zilitét bedeutet jedoch nicht zwangsldufig, dass ihr
daraus eine diesbeziigliche Verpflichtung in der Zukunft
erwachst.

4.7. Die Bank berechnet, ungeachtet des auf dem Cash-
Konto und/oder des Sicherungskontos fiir Derivate
des Kunden stehenden gesamten Nettoguthabens und
ohne formliche Mitteilung, Kreditzinsen fir debitori-
sche Wahrungsunterkonten. Die Sétze der Kreditzinsen
werden auf der Internetseite der Bank verdffentlicht
und entsprechen den Bestimmungen des Paragraphen
12. Die Bank kann ihre vertraglichen Kreditzinsen infol-
ge von Schwankungen der Geldmarktzinsen &ndern.
Die Bank muss ihre Kunden iber Anderungen dieser
Satze durch angemessene Kommunikationsmittel und/
oder durch die Verdffentlichung der Anderung auf der
Internetseite der Bank informieren. Kreditzinsen fiir
das Sollbetrage eines Kontos werden alle drei Monate
abgebucht.

4.8. Die Soll- und Habenzinsen werden von der Bank
unter Bezug auf die in Luxemburg vorherrschenden
Marktbedingungen und Bank-/Brokerusancen festge-
legt. Diese Bestimmung soll nicht so interpretiert wer-
den, als es den Kunden zur Uberziehung seines Kontos
berechtigt. Die Berechnung der Soll- und Habenzinsen
durch die Bank erfolgt auf der Grundlage der gemaf
Sonderbedingungen oder Bankusancen vorgesehenen
Wertstellungsdaten, die variieren kdnnen, je nachdem,
ob sie sich auf Gutschriften oder Abhebungen beziehen.

4.9. Die Annahme von Geldtransfers auf welchem Wege
auch immer unterliegt dem ausschlieBlichen Ermessen
der Bank. Es obliegt dem Kunden, die Kontostande auf
dem Cash-Konto bzw. dem Sicherungskonto fiir Deriva-
te, inklusive der Unterkonten zu {iberwachen.

4.10. Der Kunde kann auf sein Geld zugreifen, indem
er die Bank anweist, im Namen des Kunden eine

Uberweisung auf ein Bankkonto zu veranlassen. Sofern
der Kunde die Bank vorab hiertiber in Kenntnis gesetzt
hat, kann er ferner Geld bei einer der Zweigstellen der
BGL S.A. in Luxemburg abheben, wobei als vereinbart
gilt, dass die Frist fiir die vorherige Benachrichtigung
von der Bank gemaR den iiblichen Bankusancen fest-
gelegt wird, wie sie auf der Internetseite der Bank zur
Kenntnis gegeben werden. Aus Griinden der Sicherheit
kann die Bank einen Héchstbetrag fiir Barabhebungen
und die Wahrung festlegen. Uber sdmtliche diese
Obergrenze (berschreitenden Betrdge kann nur per
Bankiiberweisung verfiigt werden. Der Kunde wird
dementsprechend informiert.

5. Zahlungsdienste

5.1. Die Bank darf ihren Kunden Zahlungsdienste
bereitstellen, wie etwa Ein-und Auszahlungen (ber
die BGL BNP Paribas Agenturen in Luxemburg oder
Uberweisungen.

5.2. Uberweisungsgebiihren

5.2.1. Soweit sonst in den Gebuhrentabellen oder
einer spezifischen Vereinbarung nicht etwas Anderes
vereinbart ist, so wendet die Bank den Grundsatz der
geteilten Gebiihren” an, gleichbedeutend damit,
dass jede der Parteien (die tiberweisende Partei und
der Beginstigte), die von der jeweiligen Bank belas-
teten Gebiihren bezahlt.

5.2.2. Fir Geldmittel, die innerhalb des europdischen
Wirtschaftsgebiets, in Euro oder in einer Wahrung
eines Mitgliedstaates dberwiesen wurden, diirfen
Gebiihren dem Beglinstigten nicht belastet werden,
es sei denn, dass die Geldmittel tiberwiesen werden,
um das Konto zu schliefen und das Guthaben zu
tiberweisen.

5.2.3. Sofern die Zahlung eine Wéhrungsumrechnung
erfordert, so werden die Umrechnungsgebiihren der
Partei belastet, die die Umrechnung verursachte.

5.2.4. Sofern es keine gegenteilige Vereinbarung gibt,
so zieht die Bank die Gebihren von dem Uberwie-
senen Betrag ab, bevor er dem Begtinstigten gutge-
schrieben wird. In der Mitteilung an den Kunden weist
die Bank, soweit notwendig und jeweils gesondert,
den Gesamtbetrag, die berechneten Gebihren und
den Nettobetrag der Zahlungsanweisung aus.

5.3. Zahlungsinstrumente

5.3.1. Die von der Bank ausgegebenen oder geleis-
teten Zahlungsinstrumente kénnen gesonderten
Geschéaftsbedingungen unterliegen.

5.3.2. Der Kunde muss alle angemessenen MaR-
nahmen ergreifen, um Zahlungsinstrumente gegen
Verlust, Diebstahl, Abzweigung oder betriigerische
Verwendung zu schiitzen. Sobald der Kunden Kenntnis
von einem Verlust, Diebstahl, Ablenkung oder der
betriigerischen Verwendung eines Zahlungsinstru-
mentes erlangt, ist der Kunde verpflichtet, entspre-
chend der erforderlichen Prozeduren, die Bank oder
jede andere von ihr betraute Einrichtung sofort zu
informieren.

5.3.3. Der Kunde haftet fiir Verluste, die sich aus jeder
unerlaubten, mit einem verlorenen, gestohlenen oder
abgezweigten Zahlungsinstrument durchgefiihrten
Zahlungstransaktion ergeben, bis die in Paragraf 5.3.2
erwdhnte Benachrichtigung, sowie im Falle einer von
ihm betrligerischen Verwendung oder groben Fahrlds-
sigkeit. Fiir den Verbraucherkunden diirfen Schaden
150 Euro (hundertfiinfzig Euro) nicht tberschreiten,
die sich aus einer unerlaubten Zahlungstransaktion,
mit einem verlorenen oder gestohlenen Zahlungs-
medium ergeben und fiir das er haftet, es sei denn,
dass seinerseits eine betriigerische Tat oder grobe
Fahrlassigkeit vorlag.

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch nicht
erfolgte oder verzogerte Einlegung eines Protestes
entstehen.
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6. InkassomaBnahmen

Die der Bank anvertrauten Inkassohandlungen werden
durch die allgemeinen Inkassobestimmungen geregelt,
die von der Internationalen Handelskammer in Paris
aufgestellt worden sind, so weit die dort enthaltenen
Bestimmungen nicht mit den geltenden allgemeinen
und spezifischen Geschéaftsbedingungen der Bank in
Konflikt stehen.

7. Investmentservices und Nebenleistungen

Sofern die Bank einem Kunden Investmentservices
und Nebenleistungen zur Verfigung stellt, so ist sie
berechtigt, den Inhalt der Abmachungen zwischen der
Bank und dem Kunden (einschlieRlich der vorliegenden
Geschaftsbedingungen und aller spezifischen Abma-
chungen fir die Leistung solcher Services) und die
Information in Betracht zu ziehen, die vom Kunden der
Bank zur Verfiigung gestellt worden sind.

8. Betroffene Leistungen

8.1. Die Bank darf ihren Kunden gegentiber die folgen-
den Investmentservices und Nebenleistungen (nach-
folgend die ,betroffenen Dienstleitungen” genannt)
erbringen:

8.1.1. Investmentservices:
- Annahme und Weitergabe von Auftragen In Bezug
auf ein oder mehrere Finanzinstrumente
Ausfiihrung von Auftragen im Namen der Kunden
Zeichnen von Finanzinstrumenten und/oder die Plazie-
rung von Finanzinstrumenten mit fester Verpflichtung.
Plazierung von Finanzinstrumenten ohne feste
Verpflichtung.

8.1.2. Nebenleistungen:

Aufbewahrung und Verwaltung von Finanzinstrumen-

ten fir Kunden, einschlieBlich der Verwahrung und

verwandter Dienstleistungen wie Verwaltung von

Geldmitteln/Kollateralen.

Gewéhrung von Lombard-Krediten an einen Kapi-

talanleger, um ihm eine Transaktion mit einem oder

mehreren Finanzinstrumenten zu ermoglichen, soweit
die Bank in der Transaktion involviert ist

- Devisendienstleistungen, ob diese Dienstleistungen
mit Investitionsdienstleistungen verbunden oder
nicht verbunden sind.

- Anlageforschung und Finanzanalyse oder andere For-
men der allgemeinen Empfehlung in Zusammenhang
mit Transaktionen in Finanzinstrumenten.

Auf die Zeichnung bezogene Dienstleistungen

- Investitions- oder Nebenleistungen in Zusammen-
hang mit Waren/Commodities und anderen Ele-
menten wie klimatischen Variablen, Frachtkosten,
Emissionsrechten oder Inflationsraten, soweit sie
bestimmten Derivaten zu Grunde gelegt werden
und mit der Leistung anderer Investitions- oder
Nebenleistungen verbunden sind.

9. Gebiihren, Provisionen, Steuern

9.1. Die Bank stellt dem Kunden ihre Dienstleistungen in
Rechnung, unter Beriicksichtigung der tblichen Gebiih-
ren und der Art der ausgefihrten Transaktionen. Der
Kunde zahlt der Bank alle Zinsen, Gebihren und ande-
ren Summen, die fallig werden, sowie alle Gebiihren,
die der Bank fiir das Konto des Kunden durch Eréffnen,
Betreiben und SchlieRen des Kontos entstanden sind.
Im Besonderen iibernimmt der Kunde alle Kosten fiir
Postversand, Telekommunikations und Nachforschungs-
gebiihren, sowie Gebiihren, die der Bank aufgrund von
rechtlichen und administrativen MaRnahmen gegen
den Kunden entstanden sind. Die Bank kann Zinssétze,
Provisionen und andere Gebtihren, die der Kunde zah-
len muss, in Ubereinstimmung mit den Luxemburger
Bankusancen andern. Die von der Bank geleisteten
betroffenen Dienstleistungen unterliegen der Zahlung
von Kosten, Provisionen, Gebthren, Steuern...

9.2. Alle Gebiihren, Provisionen und sonstige Kosten,
die von den Geldern des Kunden abgebucht werden
oder der Bank durch Dritte (unabhangig davon, ob diese

Geschaftspartner der Bank sind) beim Transfer der
Gelder des Kunden entstehen, werden ausschliesslich
vom Kunden getragen. Wenn der Bank solche Gebiihren,
Provisionen oder Kosten entstehen, wird dieser Betrag
vom Kundenkonto abgebucht.

9.3. Der Kunde zahlt der Bank alle Steuern, die die
Bank gezahlt hat oder fiir die die Bank haftbar gemacht
werden kénnte, sowohl die bereits existierenden wie
auch zukiinftige, die von Luxemburgischen oder auslan-
dischen Behérden im Zusammenhang mit von der Bank
ausgefihrten Transaktionen im Rahmen der Geschafts-
beziehung mit dem Kunden geschaffen werden konnten.

9.4. Im Zusammenhang mit Gebiihren, Provisionen und
Steuern wird auf die Liste der Provisionen und Gebiihren
verwiesen, die auf der Internetseite der Bank enthalten
ist und auf der Provisionen, Gebiihren, Margen, Zinsen
und andere geltende Satze, ebenso wie im Antrags-
paket, regelmaRig gemal Paragraph 12 von der Bank
aktualisiert werden. Die Verdffentlichung auf der Inter-
netseite der Bank ist jeweils maRgebend.

9.5. Sofern die Liste der Provisionen dem Kunden keine
Auskunft beziiglich der Gebtihren fiir eine Transaktion
oder Bestellung gibt, die er auszufiihren wiinscht, so
muss der Kunde dafiir Sorge tragen, dass er die ent-
sprechende Bankgebihr bei der Kundenhotline erfragt,
bevor er den Auftrag erteilt oder die Transaktion
abschlieRt. In allen Féllen wird angenommen, dass der
Kunde sich selbst dariiber in Kenntnis gesetzt und die
Gebiihren der Bank fiir die Durchfthrung der Bestellung
und/oder Transaktion des Kunden akzeptiert hat.

9.6. Der Kunde ermédchtigt die Bank, Zahlungen fiir
deren Dienstleistungen, Provisionen oder Gebiihren
oder andere Summen, die der Kunde von Zeit zu Zeit der
Bank schuldet, vom Cash-Konto und/oder dem Siche-
rungskonto fiir Derivate abzubuchen. Solche Gebiihren
werden in Ubereinstimmung mit der Liste der Provi-
sionen und Gebtihren berechnet und sind stets netto.
Steuern werden, wenn ntig, zugerechnet.

9.7. Informationen hinsichtlich Gebtihren, Provisionen
und Steuern erfolgen gemdl Paragraph 16.

9.8. Die Bank tbermittelt ihren Privatkunden den vom
Kunden im Zusammenhang mit dem Finanzinstrument
oder der Finanzdienstleistung oder Nebenleistung, ein-
schlieBlich aller damit verbundenen Gebiihren, Provisio-
nen und sonstigen Gebiihren und Spesen und alle tber
die Bank zu entrichtenden Steuern, den zu zahlenden
Gesamtbetrag oder, wenn kein genauer Preis ange-
geben werden kann, die Berechnungsgrundlage des
Gesamtbetrages, so dass der Kunde dies nachpriifen
kann.

9.9. Wenn dem Kunden eine betroffene Dienstleistung
erbracht wird, so darf die Bank Gebiihren, Provisionen
oder geldlose Zuwendungen Dritter zahlen oder ein-
streichen. Die Bank behélt sich das Recht vor, Gebiih-
ren, Provisionen und andere bargeldlose Zuwendungen
als Gegenleistung dafiir zu zahlen, dass sie anderen
neuen Kunden vorgestellt wird oder/und fiir erbrachte
Leistungen. Die Gebiihren, Provisionen und Zuwendun-
gen werden gewdhnlich auf Grundlage der Provisionen
festgelegt, die die Banken von Kunden ziehen und/oder
aus den Anlagegiitern, die die Kunden bei der Bank
deponieren. Die Hohe der gezahlten Gebiihren und
Provisionen wird durch Errechnung eines Prozentsatzes
aus den erhaltenen Provisionen und/oder den Anlagen
ermittelt. Auf Wunsch des Kunden wird die Bank zusatz-
liche Details hinsichtlich der Berechnungsmethoden fiir
die mit Dritten erzielte Arrangements bekannt geben.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, das
die Bank auf eigene Rechnung Gebiihren, Provisio-
nen und Zuwendungen Dritter entgegen nimmt, sofern
sie Investmentprodukte wie etwa Fondsanteile ver-
treibt. Diese Gebiihren, Provisionen oder Zuwendungen
hangen von einer Reihe von Faktoren ab, wie etwa
der Anlagenklasse, den verwalteten AnlagengrolRen,
dem Nettoanlagenwert und der Frequenz, in der er
neuberechnet wurde, dem im Vertriebsvertrag fest-
gelegten Preis und der Anzahl der im Umlauf befind-
lichen Fondsanteile. Der gewdhnliche Betrag solcher
Gebiihren und Provisionen variiert durchschnittlich bei
zwischen 45% und 75% der vom Fonds gezogenen

Verwaltungsprovision. Dieser Betrag wird regelmds-
sig gezogen. Nach geltendem Recht darf der Kunde
jederzeit vor und nach Abschluss der Transaktion oder
erbrachter Dienstleistung detailliertere Informationen
zu Ursprung und Héhe der Gebiihren, Provisionen und
Zuwendungen verlangen. Sofern der Betrag nicht fest-
gelegt werden kann, so wird die Berechnungsmethode
vorgegeben.

10. Informationen fiir Kunden

10.1. Alle aktuellen Informationen, Preise, Meinungen
und sonstigen Auskiinfte werden dem Kunden aus-
schlieRlich mit dem Ziel zur Verfiigung gestellt, ihm
zu ermdglichen, seine eigenen Anlageentscheidungen
zu treffen, und stellen keine personlichen Anlageemp-
fehlungen oder Ratschlage dar. Die Bank tbernimmt
keine Haftung fiir die Richtigkeit oder Vollstandigkeit
dieser Informationen, oder fiir Verluste, Kosten, Ver-
bindlichkeiten oder Ausgaben, die direkt oder indirekt
durch die Verwendung oder die Zugrundelegung dieser
Informationen entstehen. Die Informationen dienen
ausschlieRlich der privaten Nutzung durch den Kunden.
Sie stellen weder ein Angebot noch eine Aufforderung
der Bank zum Kauf, Verkauf oder fiir sonstige Geschafte
mit irgendwelchen Anlagen dar.

10.2. Die Bank kann Links auf verschiedene, von Dritten
angebotene Internetsites zur Verflgung stellen. Die
Bank stellt dem Kunden diese Links ausschlieRlich als
Service zur Verfligung. Aus diesem Grund dibernimmt die
Bank keine Haftung fir den Inhalt solcher Websites. Die
Tatsache, dass die Bank einen Link auf eine Website zur
Verfiigung gestellt hat, darf nicht als Billigung, Geneh-
migung, Unterstiitzung oder Zugehdrigkeit der Bank im
Hinblick auf die betreffende Website, ihre Eigentimer
oder Anbieter gewertet werden.

11. Sicherheit

11.1. Der Kunde versichert, dass er mit dem Internet
vertraut ist und im besonderen mit dessen technischem
Leistungsvermdgen und den Antwortzeiten bei der
Suche nach oder der Ubermittlung von Informationen
oder wenn Anfragen gestellt werden.

Um Zugang zum Internet zu haben, muss der Kunde den
Internetdienstanbieter (ISP) seiner Wahl direkt kontak-
tieren und sich tiber die verfiigbaren Dienstleistungen,
die Arbeitsmethode des ISP, dessen Nutzungs- und Ver-
bindungsbedingungen und die finanziellen Bedingungen
erkundigen und sich mit dem ISP dariiber einigen.

Es ist Aufgabe des Kunden alle notwendigen Mafnah-
men zu ergreifen, damit die technischen Eigenschaften
seines Computers und des Telefonanschlusses die
Anforderungen erfiillen, um Informationen der Bank
abzufragen und Zugang zu den von der Bank angebo-
tenen Transaktionen und Dienstleistungen zu haben.

11.2. Die Bank bietet ein hohes Maf an Sicherheit, da
sie verschiedene Sicherheitsmanahmen insbesondere
zur Identifizierung des Kunden und Authentisierung der
Kundenanweisungen und auftrdge verwendet. Wenn
der Kunde Kontakt mit der Bank aufnimmt, ist er
verpflichtet, die fiir den betreffenden Vertrags- oder
Transaktionstyp geltenden Identifizierungs und Authen-
tisierungsverfahren zu befolgen. Die Bank hat das
Recht, den Zugriff auf Elemente ihrer Dienste zu ver-
weigern, wenn der Kunde die vorgenannten Verfahren
nicht einhélt.

11.3. Um die Vertraulichkeit der Kundeninformationen,
den Datenschutz und die Sicherheit der Internetseite der
Bank und der Kundenbetreuung sicherzustellen, bietet
die Bank folgende Sicherheitsmalnahmen. Es obliegt
dem Kunden sicherzustellen, dass der Computer, den
er zur Verbindungsherstellung mit dem System nutzt,
nicht mit feindlichen Programmen (Viren, Trojaner...)
infiziert ist.

11.3.1. Firewalls

Die Bank hat zahlreiche Internetfirewalls eingerichtet,
die das Internet von den internen Computersystemen
und Datenbanken der Bank trennen. Vom Kunden-PC
stammende und Uber das Internet Ubermittelte Daten
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passieren auf ihrem Weg in die internen Systeme der
Bank eine Reihe von Kontrolletappen, so dass nur
zugelassene Mitteilungen und Transaktionen in die
Computersysteme der Bank gelangen.

11.3.2. Uberwachung

Die Bank tberprift tdglich alle internen Systeme,
um sicherzustellen, dass es keine Angriffe auf oder
versuchtes Eindringen in das Computersystem gege-
ben hat. Die Bank beauftragt dartiber hinaus regel-
maRige unabhangige Sicherheitstiberpriifungen ihrer
Computersysteme, damit die Einhaltung ihres hohen
Sicherheitsstandards gewahrleistet ist.

11.3.3. Persdnliche Kennnummer (PIN)

Die PIN und die Nummer des Kundenkontos dienen
zur |dentifikation und werden verlangt, wenn sich der
Kunde an die Mitarbeiter der Bank wendet.

11.3.4. Passwort

Als zusatzliche Sicherheitsstufe ist im Internet Login-
Prozess ein Passwort erforderlich. Der Kunde muss
sein Passwort beim ersten Login dndern und kann in
der Folge regelmaRige Anderungen seines Passwor-
tes vornehmen.

11.4. Der Kunde verpflichtet sich, alle Daten fir die
Identifizierung und Authentisierung streng vertraulich
zu behandeln. Der Kunde verpflichtet sich ferner, die
Bank unverziiglich dartiber zu informieren, wenn er
den Verdacht hat, dass ein Dritter Kenntnis von seinen
Identifizierungs- oder Authentisierungsdaten hat. Wenn
der Kunde es unterldsst, der Bank diese Verletzung der
Vertraulichkeit mitzuteilen nachdem er Kenntnis davon
erhalten hat, haftet er fiir alle Verluste, die aus dem
unbefugten Zugriff auf sein Cash-Konto oder Depot
oder die Dienstleistungen der Bank im Allgemeinen
entstehen.

11.5. Die Parteien betrachten als vereinbart, dass eine
Person, die die personlichen Authentisierungs- und
Identifizierungsdaten des Kunden verwendet, von der
Bank so behandelt wird, als wére sie der Kunde. Die
Bank kann dieser Person folglich ohne zusétzliche
Uberprifung ihrer Verftigungsberechtigung den Zugang
zu und Zugriff auf alle von der Bank fiir den Kunden
gehaltenen Vermégenswerte gewdhren, und die Bank
kann auf ausschlieRliche Verantwortung des Kunden
ferner Anweisungen und Mitteilungen von dieser Per-
son entgegennehmen.

11.6. Falls die Bank den begriindeten Verdacht hat, dass
Anweisungen oder sonstige Mitteilungen nicht vom
Kunden stammen, kann sie einen zusatzlichen Iden-
titdtsnachweis (z.B. die handschriftliche Unterschrift)
verlangen, bevor sie weitere Anweisungen entgegen-
nimmt oder ausfihrt.

12. Haftung und Haftungsheschrénkung seitens
der Bank

12.1. Die Bank verpflichtet sich, sich bestmdglich um
eine angemessene Durchfiihrung aller Anweisungen zu
bemiihen; die Bank garantiert jedoch keine Ergebnisse
und kann nur fir grobes Verschulden verantwortlich
gemacht werden. Der Zugang zum System und die
Datentibertragung erfolgen ausschlieBlich auf eigene
Gefahr des Kunden. Der Kunde ist sich dariiber im
Klaren, dass alle Mitteilungen vom Kunden an die Bank
und von der Bank an den Kunden (ber ein 6ffentliches
Netz (ibertragen werden, wenn er das Internet oder
andere Gffentlich zugéngliche Telekommunikationsein-
richtungen wie Telefonlinien nutzt. Die Bank kann ins-
besondere nicht fiir Schaden haftbar gemacht werden,
die dem Kunden auf Grund von Ubertragungsfehler,
technischen Fehlern, Funktionsstorungen, widerrecht-
liche Handlungen in Netzeinrichtungen, Uberlastungen
des Netzes, béswillige Hinderung am Zugang durch
Dritte oder Méangel seitens der Netzwerkprovider ent-
stehen. Die Bank haftet nicht fiir Systemausfélle auf
Grund von Stérungen, die durch das Internet selbst oder
den Dienstleistungsanbieter oder den Kommunikati-
onsnetzwerken oder, allgemeiner, aus jeglichem, der
Bank nicht direkt zuzuschreibenden Grund, verursacht
wurden. Die Bank garantiert keine absolute Unfehlbar-
keit des Systems.

12.2. Wenn die Bank ein Aktienpaket verkauft, fiir
dessen Kauf der Kunde nicht autorisiert ist, haftet der
Kunde fir jeden Verlust, der bei dem Schliessen der
betroffenen Position entsteht.

12.3. Hinsichtlich der Verantwortung fiir die Nutzung der
Software und aller Elemente, die fir Identifizierungs-
und Sicherheitszwecke verwendet werden, haftet der
Kunde in vollem Umfang. Generell haftet der Kunde
fur alle direkten oder indirekten Schaden, die durch
einen rechtswidrigen oder missbrauchlichen Zugriff
und/oder versuchten Zugriff zu den Dienstleistungen
und Handelsfazilitten der Bank durch Dritte verursacht
werden. Die Bank haftet nicht fiir Verluste oder Schaden
an den gespeicherten Daten oder der Software des
Kunden, die als Folge einer nicht den Sicherheitsbe-
stimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
entsprechenden Nutzung der Dienstleistungen und Han-
delsfazilitdten der Bank oder als Folge betriigerischer
Handlungen Dritter innerhalb des Systems entstehen.
Die Bank ist dartiber hinaus nicht fiir solche Scha-
den und Verluste haftbar, die durch einen Virus in
der Software verursacht werden konnen, der weder
durch die Sicherheitsmanahmen des Kunden, noch
von den angemessenen Sicherheitsvorkehrungen der
Bank erkannt werden konnte. Die Bank haftet weder fir
irgendwelche Funktionsstérungen des Internets selbst
oder des fiir die Kommunikation mit der Bank verwen-
deten Telefonsystems, noch generell fiir alle Probleme,
die der Bank nicht direkt zuzurechnen sind. Der Kunde
verpflichtet sich keine Sicherheits- oder Identifikati-
onsinformationen an Dritte zu tibermitteln und die Bank
im Fall von Verlust oder Diebstahl oder Erkennung von
betriigerischem Verwenden sofort zu informieren.

12.4. Die Bank hat das Recht, die Verfiigbarkeit einer
oder mehrerer Bankdienstleistungen und Handelsfazi-
litdten vorlibergehend auszusetzen, um die Aktualisie-
rung oder Wartung ihrer Systeme zu ermdglichen oder
fiir den Fall, dass die Bank Sicherheitsrisiken und/oder
Fehlfunktionen entdeckt.

12.5. Die Bank tibernimmt keinerlei Haftung fiir Scha-
den, die auf Betrugsversuche oder -handlungen wie
Phishing/Diebstahl der Identitét oder ahnliche Handlun-
gen zurtickzufthren sind.

12.6. Grundsétzlich haftet die Bank ausschlieBlich ftir ihr
grobes Verschulden bei der Erbringung von Bankdienst-
leistungen und Handelsfazilitaten.

12.7. Die Bank tbernimmt keine Pflichten im Hinblick
auf die Verwaltung des Anlagevermdgens des Kunden,
auler den in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
eingehend aufgefiihrten Pflichten. Im besonderen ver-
pflichtet sich die Bank nicht, den Kunden tiber mdgliche
Verluste aufgrund von Veranderungen der Marktbe-
dingungen, dber den Wert oder die Wertlosigkeit von
hinterlegten Positionen oder tiber Umstande, die den
Wert dieser Positionen beeinflussen oder anderweitig
beeintrachtigen konnten, zu informieren. Der Kunde
muss die Genauigkeit der von der Bank zur Verfligung
gestellten Informationen personlich tiberpriifen.

12.8. Wenn die Bank wahrend der Durchfiihrung der
Auftrage des Kunden Fazilitaten von Dritten nutzt, ist
der Kunde durch die Vereinbarungen, Allgemeinen und
Besonderen Bedingungen, die zwischen der Bank und
den Dritten gelten, sowie durch die Bedingungen, die
die Letzteren erfiillen missen, wenn sie z.B. auf auslan-
dischen Borsen agieren, gebunden. Wenn die Bank Drit-
te mit der Durchfiihrung einer Transaktion beauftragt,
beschréankt sich ihre Haftung nur auf die sorgféltige
Auswahl und Anweisung dieser Dritten. Die Bank haftet
nicht fur Verluste des Kunden, die aufgrund der Nicht-
erflllung der Verpflichtungen gegentiber der Bank durch
Dritte entstanden sind und, unter diesen Umsténden ist
die Bank nicht verpflichtet, ihre Verpflichtungen gegen-
tiber dem Kunden zu erfiillen, soweit sie diese aufgrund
des Fehlers eines Dritten nicht erfiillen kann.

12.9. Allein der Kunde ist verantwortlich dafir, sicher-
zustellen, dass er die ortlichen rechtlichen Vorschriften
und Bestimmungen einhalt, vor allem wenn er die
Dienstleistungen der Bank im Ausland in Anspruch
nimmt. In dieser Hinsicht kann die Bank fiir Nachlassig-
keiten oder VerstoRe gegen die Bestimmungen durch
den Kunden nicht haftbar gemacht werden.

12.10. Jegliche Informationen (Finanzsituation, Gutha-
ben- und Kontostédnde, Wertpapiersténde, allgemeine
Informationen, etc.), die vom Kunden angefordert wer-
den oder die von der Bank in Ubereinstimmung mit den
Luxemburgischen Bankgeschaftsbedingungen kommuni-
ziert werden und von der Bank an den Kunden gesandt
werden, werden auf Risiko des Kunden iibermittelt. In
keinem Fall haftet die Bank fiir Nichterhalt oder unge-
niigenden Erhalt von Informationen, die sie dem Kunden
oder der Kunde ihr schickt.

12.11. Die Bank kann nicht fir direkte oder indirekte
Schaden an der Hardware des Kunden oder an den
auf ihr gespeicherten Daten oder fiir den Ausfall oder
die Fehlfunktion aufgrund einer Unterbrechung wegen
eines Ausschaltens des Computersystems der Bank zur
Wartung oder Reparatur, technischen Fehlern, Uberlas-
tungen des Netzes, gestorter Telefonleitungen, Feh-
ler, Nachlassigkeit oder unzureichende Dienstleistung
durch den Internetdienstleister, durch Dritte oder den
Benutzer, vor allem bei der Einrichtung und Nutzung
der Dienstleistung, sowie wegen anderer Ereignisse
auBerhalb der Kontrolle der Bank, wie Streiks, haftbar
gemacht werden, es sei denn, der Kunde kann bewei-
sen, dass ein der Bank zuzuschreibender Fehler direkt
fur den von ihm erlittenen Schaden relevant ist.

12.12. Die Bank tbernimmt keine Verantwortung fiir
missbrduchliche oder betriigerische Nutzung perso-
nenbezogener Daten seitens des Kunden selbst oder
durch Dritte oder durch betriigerische Vorgehensweisen
wie z.B. Phising oder ahnliche Handlungen Dritter oder
durch mit der Sicherung der Netzwerke verbundene
Risiken, die weder das Schutzsystem des Kunden noch
die angemessenen MaRnahmen der Bank oder ihrer
Unterauftragnehmer aufgedeckt haben oder hatten.

12.13. Die Bank tbernimmt keine Verantwortung fiir
Schwierigkeiten aufgrund der fehlerhaften Bedienung
oder inkorrekten Konfiguration oder des inkorrekten
Verwendens des Computers noch fir den Fall, dass die
Computer-Hardware des Kunden nicht leistungsstark
genug ist.

12.14. Die Bank befasst sich nicht mit Streitigkeiten, die
entweder wegen der Vertraulichkeit der dbermittelten
Nachrichten oder wegen den Kosten der Ubermittlung
oder der Wartung der Telefonleitungen zwischen dem
Kunden und éffentlichen Telefonanbietern oder privaten
Telekommunikationsgesellschaften oder zwischen dem
Kunden und dem Internetdienstleister oder einer ande-
ren verwickelten Partei entstehen.

12.15. Haftungsbeschrankungen der Bank

In der Geschaftsbeziehung mit ihren Kunden ist die Bank
prinzipiell nur fir grobe Fahrldssigkeit haftbar. Sie ist
nicht haftbar fiir Schaden, die durch oder in Verbindung
mit folgenden Punkten verursacht werden:

a) die Geschaftsunfahigkeit des Kunden, seines Agen-
ten, Erben, Vermachtnisnehmer und Beginstigten,

b)den Tod des Kontoinhabers, solange die Bank
davon noch nicht in Kenntnis gesetzt wurde,

¢) Irrttimer bei der Vermdgensibertragung des ver-
storbenen Kunden,

d) ungenaue Aussagen des Bevollméachtigten des
verstorbenen Kunden bzgl. Informationen, die an
die Erben des Depotinhabers in Bezug auf das
Bestehen einer Vollmacht gegeben wurden und
ungenaue Angaben des Agenten bzgl. der Identitat
der benachrichtigten Erben,

e) die Falschung oder Ungiltigkeit der Bevollméch-
tigung des Bevollméchtigten, der Organe und
Vertreter juristischer Personen, Gesellschaften in
Insolvenz, unter tiberwachter Verwaltung, in Auflo-
sung durch gerichtliche Entscheidung oder abhén-
gig von anderen Uberwachungsmafinahmen oder
Auflésung nach dem auf sie anwendbaren Recht,

f) die Félschung von Unterschriften auf Auftrdgen an
die Bank,

g) Fehler und Verzogerungen bei der Auftragsiibermitt-
lung und Verzogerung bei der Auftragsausfiihrung,
es sei denn, der Kunde hat die Bank ausdriicklich
auf den Termin, zu dem der Auftrag ausgefiihrt sein
muss, hingewiesen. In diesem Fall beschrénkt sich
die Haftung der Bank auf den Zinsverlust, der durch
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die Verzogerung entstanden sein kénnte,

h) Versaumnis oder Verzogerung beim Einlegen eines
Protestes,

i) Unregelméssigkeiten bei gerichtlichen und aulRerge-
richtlichen Widerspruchsverfahren,

j) Versaumnis der Vornahme oder der richtigen Vor-
nahme der Steuerabziige,

k) Handlungen seitens von der Bank zur Ausfiihrung
des Kundenauftrags beauftragter Dritter, wenn der
Kunde den Dritten selbst gewahlt hat oder wenn
die Bank einen Dritten unter Wahrung ihrer Sorg-
faltspflicht Anweisungen zur Ausfiihrung erteilt
hat,

|) der Informationstibermittlung gemédR Paragraphen
12 und 13 der vorliegenden Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen der Bank,

m) Nichterhalt von Mitteilungen der Bank an Kunden,

n)allen politischen, wirtschaftlichen oder sozialen
Ereignisse, die die Dienstleistungen der Bank
beeintrachtigen, storen oder ganz oder teilweise
unterbrechen konnen, selbst wenn es sich dabei
nicht um Force Majeure handelt,

o) auslandischen Bestimmungen.

13. Pfandbestellung

13.1. Alle tbertragbaren Finanzinstrumente, inklusive
Aktien, Anleihen, Wechsel, Pensionsgeschéfte ohne
Einschrankungen, sowie jeder weitere Besitz, der der-
zeit oder kiinftig vom Kunden oder in seinem Namen
bei der Bank gehalten wird, sind hiermit unwiderrufbar
zugunsten der Bank verpféndet. Dieser Pfand stellt
eine unteilbare und bevorzugte Garantie fiir die Zah-
lung aller derzeit oder kiinftig geschuldeten Betrdge
aus Kapital, Zinsen, Kosten, Provisionen oder anderen
Gebiihren durch den Kunden an die Bank dar. Der Kunde
ermdchtigt die Bank in seinem Namen alle eventuell
notwendigen Schritte zur vollen Rechtswirksamkeit der
Verpfandung zu unternehmen.

13.2. Unbeschadet der Kundenkontovereinbarung und
des Rechts der Bank auf Vergiitung, verpféndet der
Kunde hiermit alle bestehenden oder kiinftigen ver-
fligbaren Aktiva seines Kontos bei der Bank zugunsten
der Bank zur Absicherung bestehender oder kiinftiger
Schulden des Kunden gegentiber der Bank.

13.3. Weiterhin verpfandet der Kunde alle offenen
derivativen Positionen bei der Bank zugunsten der Bank.

13.4. Die Verpfandung wird Dritten mitgeteilt, wenn sol-
che Mitteilungen durch das Gesetz vorgeschrieben sind.

13.5. Die Bank ist, im Falle eines Ereignisses, das zur
Ausfiihrung der Garantie fiihrt, berechtigt, die Pfandung
auf die beste Art und Weise, gemafRl den geltenden
Rechtsbestimmungen, insbesondere dem Gesetz vom 5.
August zur Regelung von Finanzgarantien, ohne vorhe-
rige Mahnung durchftihren zu lassen. Wenn das Pfand
aus borsennotierten \Wertpapieren, oder Wertpapieren,
die auf einem der Offentlichkeit zugénglichen, regu-
lierten Markt gehandelten Wertpapieren besteht, kann
die Bank deren Verkauf durch eine von ihr bestimmte
zugelassene Person oder eine ffentliche Amtsperson
an der Bérse zu dem jeweils geltenden Kurs vorneh-
men. Wenn das Pfand aus Wertpapieren besteht, die
nicht an einer Borse notiert werden oder auf einem der
Offentlichkeit zugénglichen regulierten Markt gehan-
delt werden, kann die Bank diese mittels offentlicher
Vergabe im Preiswettbewerb durch eine &ffentliche
Amtsperson an der Borse verkaufen. Wenn das Pfand
aus vertraglichen oder offenen derivativen Positionen
besteht, kann die Bank diese von einem Market Maker
zu dem geltenden Preis entsprechend der Marktpraxis
durch eine von ihr bestimmte zugelassene Person oder
eine offentliche Amtsperson verkaufen. Sofern das
Pfand aus Geldforderungen des Kunden gegentiber der
Bank besteht, gemdR den vorgenannten Bedingungen
berechtigt, die Forderungen des Kunden gegentiber der
Bank mit denen der Bank gegeniiber dem Kunden bis
zum geschuldeten Betrag aufzurechnen. Falls die Bank
in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des vor-
liegenden Paragraphen ermachtigt ist einen Anspruch
auf verpfandete Wertpapiere und/oder derivative Posi-
tionen eines Kunden zu erheben, kann die Bank alle
oder Teile dieser Wertpapiere und/oder derivativen
Positionen nach ihrem Ermessen verkaufen.

13.6. Der Kunde kann ohne vorherige Zustimmung der
Bank keine Rechte an dem oben erwéhnten Anlagever-
mdgen an Dritte tbertragen.

14. Kreditgewahrung (zu den Konditionen eines
Lombard-Kredits)

14.1. Die Bank kann, zu den Konditionen eines Lombard-
Kredits, entsprechend den nachfolgenden Klauseln und
der besonderen Vereinbarung ber die Erdffnung eines
Kredits (der ,Kredit”) nach eigenem Belieben einen
Kredit gewahren: Der Kredit wird durch Verpfandung
aller Guthaben und Depots auf dem/den Konto/-en des
Kunden bei der Bank abgesichert, inbegriffen Guthaben
und Depots auf (einem) verbundenen Konto/-en, von
dem/denen der Kunde Miteigentiimer ist.

14.2. Die Verpfandung der Guthaben und Depots auf
dem/den Konto/-en des Kunden bei der Bank wird durch
nachfolgende Klausel, die allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen der Bank und durch die Vorschriften des
Gesetzes vom 05. August 2005 ber Finanzsicherheiten
geregelt.

Um der Bank bevorrechtigt die Riickzahlung aller Betra-
ge, die der/die Kunde(n) ihr im Rahmen eines Kreditan-
trags schuldet/-en oder der/die Kunde(n) ihr in Zukunft
schulden wird/werden, zu gewahrleisten, belastet/-en
der/die Kunde(n) seine/ihre gebildeten und auf dem/
den bei der Bank gebildeten Konto/-en hinterlegten
Guthaben und Depots durch Verpfandung zu Gunsten
der Bank. Es wird vereinbart, dass die sich derzeitig und
kiinftig im Besitz der Internaxx Bank S.A. befindlichen
Guthaben und Depots des/der Kunden dem vorliegen-
den Verpfandungsvertrag unterliegen oder unterliegen
werden, ohne dass eine Erlduterung notwendig ist, falls
sich Umrechnungen oder Anderungen im Hinblick auf
die Art dieser Einlagen ereignen.

14.3. Der Kredit wird unter Berticksichtigung und ent-
sprechend den Guthaben und Depots gewahrt, die
der Kunde bei der Bank hinterlegt oder die bei der
Bank zu hinterlegen sind. Der Maximalbetrag des
Kredits wird unter Beriicksichtigung des Werts der
hinterlegten Guthaben und Depots, und der von dem
Kunden geplanten Investitionen, gemaf den Kreditfris-
ten eines Lombard-Kredits, den verpfandeten Guthaben
und Depots des Kunden zu Gunsten der Bank, die von
der Bank entsprechend ihrer Volatilitat und der hiermit
verbundenen Risiken bewertet wurden, festgelegt. Der
Kredit zu den Konditionen eines Lombard-Kredits dient
ausschlieRlich der Finanzierung von Finanzanlagen, die
von der Bank genehmigt wurden, von dem Kunden bei
der Bank hinterlegt werden kdnnen und zu Gunsten der
Bank verpfandet sind.

14.4. Der Kredit wird in Form einer Kreditlinie auf
einem Kontokorrent gewahrt, das ausschlieBlich bis
zum Maximalbetrag des gewéhrten Kredits ansteigen
kann. Die fir den Kredit anfallenden Zinsen sind quar-
talsweise zu zahlen. Der Zinssatz des Kredits wird auf
Grundlage des téglich festgelegten Dreimonats-LIBORS
(bzw. Dreimonats-EURIBOR fiir den Euro) zzgl. einer
entsprechend der Wahrung des gewéhrten Kredits
festgelegten Marge berechnet. Am Monatsende priift
die Bank, dass der laufende Sollzins von dem Libor bzw.
Euribor, zzgl. der genehmigten Marge, um nicht mehr
als 0,25% abweicht. Liegt eine Abweichung von mehr
als 0,25% vor, so gleicht die Bank die Sollzinsen an,
damit diese zum Ersten des Folgemonats wieder mit
den Bestimmungen (bereinstimmen. Die Bank behalt
sich das Recht vor, solche Priifungen bei starken Zins-
schwankungen auf den Markten haufiger durchzufiihren
und die Sollzinsen entsprechend anzugleichen. Die Soll-
zinsen konnen auf der Homepage der Bank eingesehen
werden. Sie werden dort regelmaRig unter dem Reiter
. Tarife/Kontokorrent” aktualisiert.

Die fiir den Kredit anfallenden Zinsen sind quartalswei-
se zu zahlen. Die Zinsen werden durch Belastung des
Kundenkontokorrents verbucht und entsprechend der
exakten Zahl der verstrichenen Tage und auf Grundlage
eines Jahres mit 360 Tagen berechnet.

Die Bank berechnet den Kreditwert des Portfolios
taglich und pruft, dass die Schuldnerposition des Kon-
tos diesen Kreditwert nicht dbersteigt. Der Kredit-
wert des Portfolios ergibt sich aus der Summe der

Buchungswerte der Wertpapierposten des Portfolios am
Vortag, wobei jeder Buchungswert mit einem Bewer-
tungsfaktor fiir jedes einzelne Wertpapier multipliziert
wird, der entsprechend der Art des Wertpapiers, seiner
Volatilitat und Liquiditat festgelegt wurde. Dartiber
hinaus kann der Kreditwert des Portfolios niemals den
innerhalb des Kreditvertrags festgelegten Maximalbe-
trag tiberschreiten.

14.5. Der Kunde verpfandet alle Dinge und/oder Rechte,
die im Besitz der Bank oder eines Dritten, der zu verein-
baren ist, sind oder sein werden, zu Gunsten der Bank,
um die Riickzahlung aller bestehenden oder kiinftigen
bedingten oder befristeten Forderungen, Kreditbetrag
nebst Zinsen, Gebiihren und Nebenkosten, die die Bank
am Kunden halt oder halten wird, sicherzustellen. Diese
Verpfandung beinhaltet insbesondere Eigentumsrechte
an Forderungen oder beweglichen Werten sowie Forde-
rungen an Geldbetrdgen, die dem Kunden gehdren und
von denen die Bank oder ein zu vereinbarender Dritter
Besitzer oder Debitor sind oder sein werden.

Der Kunde erméachtigt die Bank, ggf. auf seine Kosten,
alle zur Giiltigkeit und/oder Wirksamkeit der vorlie-
genden Nutzung als Pfand notwendigen Formalitéten
zu erfillen.

14.6. Die Bank kann den Kredit jederzeit und nach
eigenem Belieben kiindigen oder reduzieren, sofern
sie schatzt, dass sich die Marktsituation oder der Wert
oder die Qualitdt der verpfandeten Wertpapiere ver-
schlechtert oder verschlechtern wird. Insbesondere darf
die Bank die Hohe des gewdhrten Kredits mindern oder
diesen mit sofortiger Wirkung kiindigen und die sofor-
tige Riickzahlung aller Betrdge verlangen, von denen
sie gegeniiber dem/den Kunden Gldubigerin ist, wenn:
der Deckungsratio des Kredits durch die der Bank zur
Verfiigung gestellten verpfandeten Aktiva unter dem
2uldssigen Wert liegt und der Kunde nicht reagiert
oder es ablehnt, eine von der Bank verlangte zusatzli-
che Sicherheit zu liefern oder wenn die verpféndeten
Aktiva eine zusatzliche Wertminderung erfahren, die
nach Mitteilung des Margenausgleichs an den Kunden
und vor Ablauf jeglicher geforderter Frist zur Deckung
eintreten konnte;

das Wirtschafts- und Finanzumfeld sich auf erhebliche
Weise verschlechtern, was dem normalen Marktbetrieb
durch eine Wertminderung der von dem Kunden gehal-
tenen Finanzinstrumente gegen Null schaden konnte;

der Kredit ohne Genehmigung iiberzogen wird;

der Kunde die Bedingungen der Kreditgewéhrung in
Sachen Qualitdt der erworbenen oder als Pfand einge-
brachten Wertpapiere oder Konzentration des Portfolio-
wertes auf eine verminderte Zahl an Wertpapieren oder
bestehende Diversifizierung des Portfolios nicht einhalt;

wenn die Gesamtheit oder ein Teil der Gelder aus dem
Kredit, der zu Finanzierungszwecken gewahrt wurde, fir
andere Zwecke als den Kauf von verpfandeten forde-
rungsfahigen Aktiva genutzt wird;

der/die Kunde(n) der Bank unrichtige oder unvollstan-
dige Angaben im Rahmen des Kreditantrags gemacht
hat/-ben;

der/die Kunde(n) eine Vertragsbestimmung der vorlie-
genden Klausel nicht einhalt/-halten;

ein Sachverhalt oder Ereignis eintrifft, das die Kredit-
wiirdigkeit des/der Kunden in Frage stellt;
der/die Kunde(n) verstirbt/-sterben;

eine Rechts- oder Verwaltungsvorschrift, eine Anderung
dieser oder eine Erlauterung der Vorschrift durch eine
zustandige Behorde die Ausfihrung der Pflichten sei-
tens der Bank, gegensdtzlich zu diesen Bestimmungen
nicht méglich werden lieBe oder aber fiir die Bank,
direkt oder indirekt, eine Erhéhung der Kosten fiir die
Zuerkennung und die Weiterfiihrung des Kredits oder
eine Minderung der Einnahmen, die sie daraus erhdlt,
mit sich bringen wiirde.

Im Falle einer Kreditkiindigung oder -minderung auf
Grund eines der vorgenannten Falle, mit Ausnahme des
Todesfalls des/der Kunden, und bei Nichteintreffen der
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sofortigen Riickzahlung der fallig gewordenen Betrdge,
fallen auf diese von Rechtswegen Zinsen in Hohe des
anwendbaren Zinssatzes mit den geltenden Verzugs-
zinsen an.

Der/die Kunde(n) wird/werden iiber das Recht der
Bank informiert, die verpfandeten Aktiva einseitig zu
verwerten, um den Kredit zurlickzuerstatten, wenn der/
die Kunde(n) den Kredit auf erste Aufforderung der Bank
nicht zurtickgezahlt hat/haben.

Die Tatsache, dass die Bank die vorgenannten Situ-
ationen zeitweise toleriert, erdffnet weder dem/den
Kunden Anspriiche noch der Bank nachteilige Kosten
und verletzt in keiner Weise das Recht der Bank, den
Kredit jederzeit mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

15. Nachweis und Telef

ufzeichnungen

15.1. Der Kunde erméachtigt die Bank besonders seine
telefonischen Anweisungen an die Bank aufzuzeichnen.

15.2. Der Kunde akzeptiert, dass die elektronischen Auf-
zeichnungen der Bank, in welcher Form sie auch immer
aufbewahrt werden (auf Papier, als Mikrofiche oder
anderweitig) einen angemessenen formellen Beweis
daftir darstellen, dass die Transaktionen vom Kunden
selber ausgefiihrt wurden.

15.3. Der Kunde autorisiert die Bank den Nachweis
seiner Zustimmung zur Durchfthrung der Transaktion
mit der Tatsache zu verbinden, dass der Bestatigungs-
prozess vom Kunden durchgefihrt wurde. Ab diesem
Zeitpunkt verzichtet der Kunde auf sein Recht gemaf
Artikel 1341 des Biirgerlichen Gesetzbuches und erklart,
dass er die elektronischen Aufzeichnungen der Bank mit
Details aller Telematik-Banking Transaktionen und aller
erteilten Auftrage als Beweismethode anerkennt.

15.4. Die Aufzeichnungen und Dokumente der Bank
gelten als beweiskraftig solange kein anderer Beweis
erbracht wird.

15.5. Der Kunde kann seitens der Bank von QOriginal-
dokumenten erstellte mikrografische Reproduktionen
und elektronische Datenaufzeichnungen nur dadurch
widerlegen, dass er Dokumente selben oder schriftli-
chen Ursprungs vorlegt.

16. Anweisungen und Kommunikationsmittel

16.1. Jegliche Kommunikation zwischen dem Kunden
und der Bank muss entweder in schriftlicher Form, mit-
tels Fax, E-Mail, tiber die Kundenbetreuung oder jedes
andere, zwischen der Bank und dem Kunden schriftlich
vereinbarte Kommunikationsmittel geschehen. Die Bank
kann auf besondere Anforderung des Kunden hin,
diesem monatlich die Auftragsbestatigungen und eine
monatliche Ordertibersicht per Post zukommen lassen.
Dariiber hinaus schickt die Bank dem Kunden eine sepa-
rate Auftragsbestatigung bei der Durchfiihrung einer
jeden Handelsaktion {iber E-Mail und/oder vermerkt die
Information gemaR den Bestimmungen in Paragraph 14
auf der Internetseite der Bank. Der Kunde ist daher in
der Lage die Existenz und den Inhalt aller Kommunika-
tion nachzuweisen.

16.2. Die Bank ermdglicht eine sichere Kommunikation
mit dem Kunden durch den Einsatz von standardisierten
Kommunikationsinstrumenten (Internet und Telefon).
Orderanweisungen tber dieses gesicherte Kommunika-
tionsmedium kénnen angenommen werden.

Bei dem Vorgang muss der Kunde sich mit Konto-
nummer, PIN und/oder Passwort identifizieren. Auf-
tragsanweisungen konnen nicht durch Faxiibermittlung
akzeptiert werden, auch nicht durch gesicherte oder
ungesicherte E-Mails, es sei denn, es liegt eine Geneh-
migung der Bank vor.

16.3. Der Kunde tibernimmt alle Risiken, im Besonderen
die, die wegen eines Kommunikations- oder Versténd-
nisfehlers, inklusive Fehler im Hinblick auf die Identitat
des Kunden aufgrund der Nutzung dieser Kommunika-
tionsmittel entstehen und entlésst die Bank in dieser
Hinsicht aus der Verantwortung.

16.4. Wenn der Kunde sich entschlieRt iiber den allge-
mein zuganglichen Teil des Internets mit der Bank zu
kommunizieren oder sich Informationen von der Bank
schicken zu lassen, erklart er sich ausdriicklich bereit,
die Bank aus aller Verantwortung zu entlassen und sie
in jedem Fall, in dem vertrauliche Daten verschickt wer-
den und/oder dieses zu nachteiligen Auswirkungen fir
den Kunden oder einen Dritten, entweder durch Zufall
oder durch Betrug, fiihrt, von der Haftung freizustellen,
es sei denn, solch ein Verschicken wurde durch grobes
Verschulden oder einen schwerwiegenden Fehler der
Bank hervorgerufen.

16.5. Der Kunde muss der Bank durch eines der in
diesem Paragraphen erwahnten geeigneten Kommu-
nikationsmittel jeden Fall mitteilen, wenn Zahlungen
innerhalb eines gewissen Zeitabschnittes durchgefiihrt
werden miissen und wenn Verspatungen in der Durch-
fiihrung solcher Auftrage zu Schaden fiihren konnten. In
solchen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf
den Zinsverlust aufgrund des Verzugs. Zinsen werden
zu dem vom Gesetz festgelegten Satz berechnet. Wenn
solch eine Benachrichtigung nicht erfolgt ist, haftet die
Bank nur fiir grobes Verschulden.

16.6. Die Bank kann die Durchftihrung einer Order ver-
weigern oder aussetzen, wenn der Kunde eine seiner
Verpflichtungen gegentiber der Bank nicht erfiillt hat.

16.7. Obwohl alle bei der Bank eingehenden Auftra-
ge bei Erhalt ausgefthrt werden, nimmt der Kunde
zur Kenntnis, dass bei der Ausfihrung eines Auf-
trags Verzdgerungen entstehen kdnnen. Insbesondere
werden Auftrége, die wéhrend der Schlusszeiten der
betreffenden Borse bei der Bank eingehen, erst zum
nachstmdglichen Bérsenbeginn an der betreffenden
Borse ausgefiihrt. Der Kunde nimmt ferner zur Kenntnis,
dass alle Auftrage, die bei der Bank zum Bérsenschluss
eingehen, zu einem anderen Preis ausgefiihrt werden
konnen, als dem, der zum Zeitpunkt des Auftrags galt.
Die Bank behélt sich das Recht vor, ein Aktienpaket, das
der Kunde aus Depotbankgriinden nicht halten darf, zu
verkaufen. Des Weiteren behalt sich die Bank das Recht
vor, das Kundenkonto mit verspateten Ausfiihrungen zu
aktualisieren, die von Zeit zu Zeit vom Markt berichtet
werden.

16.8. Der Kunde nimmt im Hinblick auf Wahrungs-
transaktionen zur Kenntnis, dass die Wechselkurse
zwischen dem Zeitpunkt des Auftrags und dem der
Ausfiihrung der Transaktion schwanken kdnnen, und
dass sich der Gesamtwert der Transaktion deshalb
andern kann.

16.9. Jede Transaktion, die das Cash-Konto oder das
Sicherungskonto fiir Derivate oder das Depotkonto
betrifft und die durch die Bank veranlasst wird, wird auf
der Internetseite der Bank (gemaR den Bestimmungen
in Paragraph 14) und / oder der Handelsplattform fir
Derivate notiert oder der Kunde wird anderweitig
dartiber informiert. Falls innerhalb einer Frist von 30
Tagen nach der Zurverfiigungstellung der Information
keine schriftlichen Einwénde auf dem Postweg oder per
E-Mail erhoben werden, gelten die dort dokumentierten
Buchungen als richtig und vom Kunden genehmigt,
offenkundige sachliche Fehler vorbehalten.

16.10. Die Bank kann die ihr unterlaufenen materiellen
Fehler jederzeit berichtigen.

16.11. Sofern nicht anders vereinbart, gelten die Mittei-
lungen der Bank als zugestellt, wenn sie an die letzte,
vom Kunden angegebene Post- oder E-mail Adresse
oder via dem sicheren internen Bank-Email System ver-
schickt wurden. Im Allgemeinen erfolgen Mitteilungen
der Bank folgendermal3en:

a) Kommunikationen mit der Bank werden als zuge-
gangen betrachtet, sobald sie an der vom Kunden
zuletzt angegebenen Adresse auf dem vereinbarten
Ubermittlungsweg eingegangen sind. Die Bank haftet
nicht fiir Schaden, die daraus resultieren, dass der
Kunde Mitteilungen der Bank nicht erhalten hat. Bei
Tod des Kunden gelten sie weiterhin als wirksam
adressiert, wenn sie an die letzte Kundenadresse
oder an die der Erben gesandt werden.

b) Das Datum auf der Kopie oder dem Sendeprotokoll
der Bank gilt als Absendedatum. Von der Bank
gespeicherte Post gilt als zugestellt zum darauf
angegebenen Datum. Kopien von Korrespondenz
gelten als Versandnachweis.

¢) Wenn die Korrespondenz mit dem Vermerk an die
Bank zuriickgeschickt wird, dass der Empfénger an
der angegebenen Adresse unbekannt oder verzogen
ist, hat die Bank das Recht, diese Korrespondenz
sowie alle nachfolgenden Schreiben, die an den
Kunden an die gleiche Anschrift gerichtet sind, auf
seine Verantwortung oder Haftung in ihren Akten
aufzubewahren. In diesem Fall kann die Bank nach
eigenem Ermessen entscheiden, die Kundenkonten
U sperren.

d) schriftliche Korrespondenz, die bei der Bank auf-
bewahret wird gilt als zugestellt zum darauf ange-
gebenen Datum. Die Informationspflicht der Bank
ist erfiillt, wenn diese Informationen entweder in
Briefform in den Akten oder in elektronisch gespei-
cherter Form bereitgehalten und auf Wunsch des
Kunden zugestellt wird. Es wird vereinbart, dass
in solchen Féllen der Kunde die Verantwortung
fir etwaige Folgen aus dem Umstand, dass der
Kunde diese Mitteilungen, die bestehende oder
zu eréffnende Konten betreffen zu spét erhélt
vollumfénglich tragt.

e) Bei Mitteilungen, die bei der Bank verfiigbar sind,
ermdchtigt der Kunde die Bank diese Mitteilungen
dem Kunden in Form von angemessenen Reproduk-
tionen zuzustellen, falls dieser sie nicht innerhalb
von 12 Monaten nach deren Verfiigbarkeit abgeru-
fen/angefordert hat.

f) Bei Mitteilungen, die bei der Bank verfiigbar sind,
behalt sich die Bank das Recht vor den Kunden zu
kontaktieren, wenn sie dies als sinnvoll erachtet.

g) Bei Mitteilungen, die die Bank auf ihrer Internet-
seite www.internaxx.lu zugénglich macht, gelten
sie als vom Kunden erhalten am Tag nachdem der
jeweilige Eintrag vorgenommen wurde.

h) Bei Mitteilungen der Bank, die in ihren Unterlagen
unter Verweis auf eine Internetseite, auf der sie
verdffentlicht wurden, gemacht werden, gelten als
vom Kunden erhalten am auf den jeweiligen Unter-
lagen vermerkten Datum (gem&R Paragraph 14). Bei
Mitteilungen der Bank, die tiber das sichere interne
Bank-Email System verschickt worden sind, gelten
als vom Kunden erhalten am auf der sicheren Email
angegebenen Datum.

12.12. Geschaftliche Informationen werden von der
Bank nach den geltenden Gepflogenheiten und Usancen
und unter Wahrung des Bankgeheimnisses zur Verfu-
gung gestellt.

12.13. Der Kunde ist einverstanden, dass alle dem
Kunden von der Bank zur Verfiigung gestellten Informa-
tionen im Zusammenhang mit deren Dienstleistungen
entweder in Papierform oder mittels einer Internetseite
oder in jeglicher anderen vereinbarten Form, erfolgen.
Soweit nicht anders vereinbart informiert die Bank den
Kunden tiber Anderungen der Angaben des vorangegan-
genen Abschnittes in der gleichen Form.

17. Beendigung der Geschaftsheziehung
zwischen der Bank und dem Kunden

17.1 Im Rahmen der Vereinbarungen zwischen der Bank
und dem Kunden fiir die keine zeitliche Beschrankung
festgelegt wurde, kann jede Partei per unterschriebener
Mitteilung die Geschaftsbeziehung jederzeit ohne Anga-
be von Griinden und mit sofortiger Wirkung beenden.

17.2. Sofern die Bank Zahlungsdienstleistungen an
einen Privatkunden erbringt, so betragt die Kiindigungs-
frist 2 (zwei) Monate.

17.3. Falls die Bank zur Auffassung gelangt, dass die
Zahlungsféhigkeit ihres Kunden geféhrdet ist oder die
eingeraumten Sicherheiten unzureichend oder aber
nicht eingegangen sind oder falls sie feststellt, dass ein
Fortfihren des Geschéftsverhaltnisses mit dem Kunden
eine Haftung ausldsen konnte oder die Geschéfte des
Kunden gegen die dffentliche Ordnung oder die guten
Sitten verstoRRen, kann sie ihre Geschaftsbeziehungen
mit dem Kunden mit sofortiger Wirkung und ohne
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vorherige Inverzugsetzung beenden. In diesem Falle
werden alle im Zusammenhang mit den Verpflichtungen
des Kunden vereinbarten Fristen null und nichtig.

18. Personliche Informationen

18.1. In Bezug auf ihre vertraglichen und nichtver-
traglichen Beziehungen und nach geltendem Recht,
verarbeitet die Bank niitzliche oder notwendige per-
sonliche personenbezogene Daten jedes Kunden fiir die
Verwaltung der Kundenbeziehung, Konten und Kreditli-
nien, fiir Transaktionen jeder Art, zur Verhinderung von
Missbrauch und Betrug, Schaffung von Statistiken und
Probeldufen und zur Verwaltung von Risiko, Rechtstrei-
tigkeiten und Inkasso. Der Kunde autorisiert die Bank
zu dieser Datenverarbeitung und erkennt an, dass es
der Bank freisteht, solche Informationen im Rahmen
ihrer Aufgabenstellung zu verwenden und auch - soweit
keine Einwénde des Kunden vorliegen - zur Forderung
des eigenen Geschéfts und zur Vermarktung ihrer Bank,-
Finanz- und Versicherungsprodukte oder irgendwelcher
anderer Produkte, die von der Bank oder verbundenen
Unternehmen angeboten werden, die dem gleichen
Konzern angehoren, wie die Bank.

18.2. Nach den gesetzlichen und behordlichen Bestim-
mungen diirfen derart gesammelte personenbezogenen
Daten nicht mit Dritten offenbart werden, die nicht
dem vom Kunden genehmigten Personenkreis und den
Unternehmen angehdren, deren Einbindung notwendig
ist, um die die oben zitierten Funktionen zu erfiillen, ein-
schlieBlich insbesondere der Subunternehmer und nicht
zum Unternehmen gehorenden Dienstleister, von denen
der Kunden auf Anfrage eine aktuelle Liste erhalt.

18.3. Nach Lage des Falles kénnen mdglicherweise
personenbezogene Daten der Gesellschafter und/oder
Bevollméchtigten des Kunden und dessen Beglinstigten
von Seiten der Bank zum gleichen Zweck und nach den
gleichen in diesem Abschnitt diskutierten Bedingungen
gesammelt und verarbeitet worden sein.

18.4. Informationen konnen bis zu 30 Jahre nach dem
Ende der Bankbeziehung lang oder aber in bestimmten
Fallen auch iiber einen unbegrenzten Zeitraum hinweg
aufbewahrt wirden. Das Gesetz erlegt der Bank die
Verantwortung fiir die Datenverarbeitung auf.

18.5. Ab von den oben aufgefiihrten Ausnahmen ist es
der Bank nach den Grundsétzen des Bankgeheimnisses
verboten, Daten an Dritte weiterzugeben, sofern dies
nicht gesetzlich und/oder als Mittelsperson fiir die
Sammlung und Ubertragung solcher Informationen an
Dritte vorgegeben ist, und sofern kein formeller Auftrag
des Kunden oder gesetzliche Pflicht vorliegt.

18.6. Nach dem Gesetz haben Kunden ein Recht auf
Zugang zu Informationen, die sie selbst betreffen, wie
auch zur Richtigstellung solcher Informationen.

18.7. Die ordnungsgemale Funktionsweise der Konten
erfordert die vollstandigen und aktuellen Informationen
des Kunden.

18.8. Der Kunde verpflichtet sich dazu, die Bank so frih
wie moglich dartiber zu informieren, falls sich Anderun-
gen der erfassten Daten ergeben und jegliche weitere
von der Bank geforderte Information zu liefern, die sie
fiir die Bankkundenbetreuung und/oder aus gesetzlicher
oder behdrdlicher Pflicht heraus bendtigt.

18.9. Die Weigerung, solche Informationen an die Bank
zu leiten und der Bank die Verwendung der Daten-
verarbeitungstechniken zu genehmigen, namentlich in
Bezug auf die Informationstechnologie, sofern dies
in der Entscheidungsfreiheit des Kunden liegt, wiirde
ein Hindernis fiir die Entstehung einer Beziehung oder
des Fortbestands einer vorhandenen Beziehung mit der
Bank darstellen.

18.10. Der Kunde erkennt das Recht der Bank an,
elektronische und telefonische Kommunikationen auf-
zuzeichnen. Die Bank darf derartige Aufzeichnungen
nach den aktuellen Bestimmungen behalten. Aufzeich-
nungen werden als Beweismittel bei einem Rechtsstreit
anerkannt. Das Fehlen einer Aufzeichnung oder einer

Einlagerung von Aufzeichnungen darf nicht als Argu-
ment in einem Rechtsstreit verwendet werden.

18.11. Die personenbezogenen Daten, die den Transfer
von Geldmitteln begleiten, werden von der Bank und
von anderen spezialisierten Unternehmen verarbeitet,
wie etwa von der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT). Diese Verar-
beitung kann tber die Vermittlung lokaler Zentren in
den Landern Europas und den Vereinigten Staaten von
Amerika erfolgen, die nach ortlichem Recht agieren.
Infolgedessen konnen Behérden dieser Lander, insbe-
sondere der USA, im Zuge ihres Kampfes gegen den
Terrorismus Zugriff auf in Verarbeitungszentren gespei-
cherte personenbezogene Daten nehmen. Jeder Kunde,
der an die Bank einen Auftrag zur Vornahmen einer
Zahlungstransaktion erteilt, stimmt ausdriicklich dem
Umstand zu, dass samtliche fir die ordnungsgeméfie
Durchfiihrung besagter Transaktion bendtigten Daten
auBerhalb von Luxemburg verarbeitet werden diirfen.

19. Anderungen

19.1. Die Bank kann die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen jederzeit mittels geeigneter
Mitteilungen (einschlieRlich E-mail oder, Mitteilung auf
der Internetseite der Bank) dandern, um Anderungen der
Gesetze oder Vorschriften, der Gepflogenheiten und
Usancen des Finanzplatzes und der Marktlage Rechnung
2u tragen. Sie kann ferner die erforderlichen Anderun-
gen vornehmen, um zusatzliche Dienstleistungen zu
erbringen oder dje bestehenden Dienstleistungen zu
verbessern. Die Anderung der Geschéftsbedingungen
treten ab dem in der Mitteilung angegebenen Datum
in Kraft.

19.2. Anderungen werden als genehmigt erachtet,
wenn der Kunde nicht schriftlich widerspricht. Dieser
Einspruch muR innerhalb einer Frist von 30 Tagen nach
dem Versand der Anderungsmitteilung bei der Bank
eingehen.

19.3. Alle Anderungen der vom Kunden urspriinglich auf
dem Antragsformular angegebenen Informationen miis-
sen der Bank unverziiglich per E-Mail, auf dem Postweg
oder telefonisch mitgeteilt werden. Die Bank tibernimmt
keine Haftung fir Schaden, die durch eine Anderung
der Informationen, die der Kunde der Bank urspriinglich
mitgeteilt hat, entstehen, falls es der Kunde unterlaRt,
die Bank von dieser Anderung unverztiglich in Kenntnis
U setzen.

20. Gerichtsstand und geltendes Recht

Diese Vereinbarung unterliegt der Gesetzgebung des
GroBherzogtums Luxemburg. Alle Rechtsstreitigkeiten
zwischen dem Kunden und der Bank fallen ausschlie-
lich in den Zustandigkeitshereich der Gerichte des GroR-
herzogtums Luxemburg. Die Bank behalt sich jedoch
das Recht vor, Rechtsstreitigkeiten vor jede andere
Gerichtsbarkeit zu bringen, die in Ermangelung der vor-
stehenden Gerichtsstandvereinbarung fiir den Kunden
normalerweise zustandig ware.

21. Kategorisierung von Kunden

Alle Kunden werden von der Bank als Privatkunden
eingestuft.

22. Kundenprofil

Bevor die Bank ihre Dienste anbietet erstellt sie fir
jeden Kunden ein Kundenprofil auf der Grundlage der
Angaben des Kunden in einem speziellen Fragebogen
oder in einer anderen von der Bank bestimmten Form.
Auf der Grundlage der der Bank vom Kunden erteil-
ten Informationen (einschlieRlich unvollstandiger oder
widerspriichlicher Informationen) und dem von der
Bank erstellten Kundenprofil, behalt sich die Bank das
Recht vor, ihre betreffenden Dienste nicht anzubieten
oder zu beschranken (z.B. in Bezug auf bestimmte
Finanzinstrumente).

Es obliegt dem Kunden die Bank unverziiglich von
maRgeblichen Anderungen der der Bank gemachten
Angaben zu informieren. Die Bank ist uneingeschrankt
berechtigt, sich auf die von Kunden erteilten Informatio-
nen zu berufen. Falsche oder unvollstandige Informatio-
nen kénnen dazu fihren, dass die Bank ein Kundenprofil
erstellt, das nicht mit der tatsachlichen Situation des
Kunden Ubereinstimmt und daher fiir den Kunden Nach-
teile, fiir die die Bank keine Verantwortung tibernimmt,
entstehen kdnnen. Die Bank behalt sich das Recht vor,
das Kundenprofil jederzeit den Anderungen der vom
Kunden erteilten Informationen anzupassen.

23. Informationen und Risiken im Zusammenhang
mit Finanzinstrumenten

Die angebotenen Dienste umfassen eine groRe Palette
von Finanzinstrumenten. Jede Art von Finanzinstru-
menten hat ihre eigenen Eigenschaften und unterliegt
bestimmten Risiken. Einige Finanzinstrumente konnen
fir bestimme Kunden in Anbetracht ihrer Kategorisie-
rung (Privatkunde oder Professioneller Kunde) oder ihres
Profils nicht geeignet sein.

24. Ausfiihrungspolitik

Bei der Ausfiihrung, Ubermittlung oder Platzierung von
Kundenauftragen im Zusammenhang mit Finanzinst-
rumenten leitet die Bank alle angemessenen Schritte
zur Erzielung des bestmdglichen Ergebnisses fiir ihren
Kunden ein. Sie berlicksichtigt dabei unterschiedli-
che Kriterien wie z.B. Kurs, Kosten, Schnelligkeit,
Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung und Abrechnung,
Umfang, Art und alle sonstigen, fiir die Auftragsaus-
fiihrung relevanten Aspekte. Die Bank hat diesbeziiglich
eine Ausfiihrungspolitik fir Kundenauftrdge erstellt
und ein Dokument mit genaueren Angaben zu dieser
Ausfihrungspolitik wird dem Kunden gemé&R Para-
graph 12 zur Verfiigung gestellt. Mit der Beauftragung
der Bank einen Auftrag auszufiihren, erklart sich der
Kunde mit der Ausfiihrungspolitik fiir Kundenauftrage
einverstanden.

25. Aligemeine Regeln der Ausfiihrung von
Kundenauftréagen

25.1. Die Bank stellt sicher, dass Auftrage die im
Namen von Kunden ausgefiihrt werden im Verhaltnis zu
anderen Kundenauftragen oder den Handelsinteressen
der Bank unverziiglich und exakt aufgezeichnet und
angewiesen werden.

25.2. Sofern die Bank mit der Uberwachung und Abrech-
nung eines ausgefiihrten Auftrages betraut ist, wird sie
alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustel-
len, dass die Finanzinstrumente oder Gelder des Kun-
den, die zur Abrechnung dieses ausgefiihrten Auftrages
eingegangen sind, unverziiglich und richtig dem Depot
des entsprechenden Kunden gutgeschrieben werden.

25.3. Die Bank ist berechtigt, Weisungen zu ignorieren,
die ihr nicht schriftlich und nicht ordnungsgemaf
unterzeichnet zugegangen sind. Alle Weisungen, die der
Bank per Telex, Telefax, Telefon, elektronischem Medi-
um oder anderweitig erteilt werden, werden auf Ver-
antwortung des Kunden, der sich im Voraus verpflichtet
alle méglichen Auswirkungen von Missverstandnissen
oder Irrtimern (auch in Fallen, in denen die Weisungen
von unbefugten Dritten erteilt wurden) zu tragen, aus-
gefthrt. Die Bank tragt unter derlei Umsténden keine
Verantwortung fiir eine verspatete Ausfiihrung.

Sollte die Bank jedoch den Eindruck haben, dass Wei-
sungen unvollstdndig oder zweideutig sind oder die
Echtheit nicht ausreichend nachgewiesen ist, behalt sie
sich das Recht vor, die Ausfiihrung solcher Weisungen
zurlickzustellen, um umfangreichere Informationen oder
sogar schriftliche Bestatigungen einzufordern. Sofern
der Kunde der Bank eine schriftliche Mitteilung zur
Bestdtigung oder Anderung einer Weisung, die gerade
ausgefihrt wird dbermittelt, ohne dabei klarzustellen,
dass es sich um eine Bestdtigung oder Anderung han-
delt, ist die Bank berechtigt, diese Mitteilung als neue
Weisung zusétzlich zur ersten, zu betrachten.
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Die Bank wird keine Verantwortung fiir Fehler oder
Weglassungen tibernehmen, die sich bei falsch, unge-
nau oder unvollstandig durchgefiihrten Auftrdgen ein-
gestellt haben.

25.4. For operations in which the handwritten signature
has been replaced by a personal and confidential
means of electronic access, such as the typing of an
identification number on a keyboard or the electronic
communication of a password, the use of such means
by the Customer shall have the same binding force as
the use of a handwritten signature. The bank is entitled
to accept that the account number shown on a payment
order which it has received is correct and corresponds
to the number of the beneficiary designated on such
payment order, without being obliged to verify it.

25.5. Mit Ausnahme von Féllen von ihr verursachter
grober Fahrlassigkeit, Gbernimmt die Bank keine Ver-
antwortung fiir die Folgen, die sich mdglicherweise
aus der Ausfiihrung von betrtigerischen ihr vorgelegten
Zahlungsanweisungen ergeben kénnen.

25.6. Die Ausfiihrung der Kundenauftrdge durch die
Bank erfolgt innerhalb der Zeit, die die Bank fiir den
Priif- und Bearbeitungsprozess benétigt und gemal
den Bedingungen des Marktes, auf dem sie bearbeitet
werden missen.

25.7. Der Kunde ist dazu verpflichtet, die Bank schrift-
lich hinsichtlich jeden einzelnen Vorgangs zu warnen,
bei dem Zahlungen an eine Frist gebunden sind und eine
verzogerte Ausfiihrung einen Schaden hervorrufen kénn-
te. Diese Zahlungsanweisungen miissen jedoch immer
rechtzeitig im Voraus erfolgen und unterliegen den
tiblichen Ausfiihrungsbedingungen und -bestimmungen.
Falls die Bank nicht in der Lage ist, diese Anweisungen
innerhalb der erforderlichen Zeit umzusetzen, ist die
Haftung gegentiber dem Kunden auf den Zinsschaden
in Bezug auf die Verzogerung beschrankt. Falls keine
derartige Warnung erfolgt ist, so haftet die Bank nur fir
grobe Fahrldssigkeit.

25.8. Der Nachweis einer Auftragsausfiihrung ist durch
den Ausweis der Buchung im Kontoauszug hinreichend
erbracht.

25.9. Werden Kundenauftrage von einem Dritten aus-
gefhrt, ibernimmt die Bank in diesem Zusammenhang
keinerlei Haftung, falls die Wahl des Dritten durch den
Kunden erfolgte. Wird der Dritte hingegen von der Bank
ausgewahlt, so ist sie verpflichtet diese Auswahl mit
der tblichen Sorgfalt durchzuftihren und haftet insofern
nur im Falle einer groben Fahrldssigkeit ihrerseits.

25.10. Die Bank kann die Ausfiihrung von Zahlungs-
auftragen verweigern, wenn der Kunde seinen / ihren
Verpflichtungen gegeniiber der Bank nicht nachkommt.

26. Regeln fiir die Ausfiihrung von
Zahlungsauftragen

26.1. Kontonummer und Bankleitzahl

Fir die Ausfiihrung von Zahlungsauftragen hat der
Kunde die Kontonummer im IBAN-Format anzugeben.
Die Ausfiihrung von Zahlungsauftrdgen, bei denen
die Kontonummer nicht im IBAN-Format angegeben
wird oder nicht im IBAN-Format existiert, erfordert die
Angabe des BIC (Swift)-Codes der Bank des Zahlungs-
empfangers oder Angabe einer anderen Nummer oder
Angabe, mit der die Identifizierung der Bank méglich ist.
Der Kunde ist fiir die angegebenen Informationen ver-
antwortlich. Hierdurch kann die Ausfiihrung mdglicher-
weise langer dauern und zuséatzliche Gebiihren gemaf
der geltenden Bearbeitungsgebiihren hervorrufen.

26.2. Eingangsdatum von Zahlungsauftragen

26.2.1 Sofern in den besonderen Bedingungen fiir

Zahlungsinstrumente oder der entsprechenden

Gebiihrentibersicht nichts Anderes angegeben ist,

gelten die der Bank tbermittelten Zahlungsauftrage

an den folgenden Tagen als zugegangen:

- taggleich, wenn sie vor dem geméaf Art. 16 mitge-
teilten Cut-off-Zeitpunkt ibermittelt wurden;

- am nachstfolgenden Bankarbeitstag, wenn sie nach
dem Cut-off-Zeitpunkt oder an einem Tag, der kein
Bankarbeitstag ist, tibermittelt wurden.

26.2.2. Wenn das zu belastende Konto keine aus-
reichende Deckung aufweist, gelten die der Bank
ohne Angabe eines Ausfiihrungsdatums tibermittelten
Zahlungsauftrage an dem Tag als der Bank zugegan-
gen, an dem der Kunde die erforderlichen Mittel zur
Verfiigung stellt, spatestens aber 2 (zwei) Bankar-
beitstage nach dem gemaR Art. 17.2.1. bestimmten
Eingangsdatum.

26.3. Frist fiir die Ausftihrung von Zahlungsauftragen

26.3.1. Der Ausfiihrungstermin entspricht dem Datum,
zu dem das Konto des Kunden belastet wird. Die Frist fur
die Ausfiihrung entspricht dem erforderlichen Zeitraum
fur die Gutschrift der Gelder auf dem Konto der Bank
des Zahlungsempfangers. Diese Frist beginnt am Tag
des Zugangs des Auftrags oder an dem vom Kunden
angegebenen Ausfiihrungstermin, sofern dieser nach
dem Tag des Eingangs liegt.

26.3.2. Fir Zahlungen in Euro ohne Wahrungsum-
tausch innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
betragt die Frist fiir die Ausfiihrung maximal 3 (drei)
Bankarbeitstage ab dem Tag des Eingangs. Diese Frist
kann sich um einen weiteren Tag verlangern, wenn
die Zahlungsauftrage der Bank auf einem Papierbeleg
Ubermittelt werden.

26.3.3. Die Frist fiir die Ausfiihrung von Zahlungsauf-
tragen in den Wahrungen der Mitgliedsstaaten des
Europdischen Wirtschaftsraumes, oder in Euro mit
Wahrungsumtausch, betragt maximal 4 (vier) Bankar-
beitstage ab Eingang.

26.3.4. Bei allen anderen Zahlungsauftragen kann die
Frist fir die Ausfiihrung die Dauer von 4 (vier) Tagen ab
Eingang tbersteigen.

26.4. Nichtausftihrung von Zahlungsauftragen

26.4.1. Die Bank kann die Ausfiihrung von Zahlungs-
auftrdgen verweigern, wenn das zu belastende Konto
am Tag des Eingangs keine ausreichende Deckung
aufweist.

Die Bank behalt sich ggf. das Recht vor, Gebiihren
fir die Benachrichtigung tiber die Nichtausfiihrung zu
berechnen.

26.42. Im Falle einer Ausfiihrung, obwohl keine
ausreichende Deckung vorhanden ist, findet Art. 13
Anwendung.

26.4.3. Die Bank behélt sich das Recht vor, jedwede
verdachtige Auftrdge oder Anweisungen nicht oder
verspatet auszufiihren, die die Gefahr der Geldwasche
oder des Betruges beinhalten kdnnen bis weitere und
wichtige Informationen diesen Verdacht hinreichend
beseitigt haben. Ebenso kann die Bank die Erfiillung
eines Auftrags verweigern, der nicht ausgefiihrt werden
kann, sei es, weil er nicht rechtszeitig an den Zahlungs-
empfanger tbermittelt werden kann oder weil tbliche
Zeitbeschrankungen dem entgegenstehen. In diesen
Féllen haftet der Kunde fiir die Folgen dieser Verspatung
oder die Nichterfiillung der Auftrage.
26.5. Bedingungen fir den  Widerruf von
Zahlungsauftragen

26.5.1. Sind die Zahlungsauftréage der Bank zugegangen,
ist ein Widerruf nicht mehr moglich.

26.5.2. Zahlungsauftrdge, bei denen der Kunde einen
Ausfiihrungstermin nach dem Eingangsdatum angege-
ben hat, kénnen spatestens am Bankarbeitstag vor dem
Ausfiihrungstermin widerrufen werden. Gleiches gilt fur
Zahlungsauftrage, die von dem Glaubiger im Rahmen
einer Einzugsermachtigung eingereicht wurden.

26.5.3. Die Bank kann fiir den Widerruf von Zahlungs-
auftrdgen Gebiihren gemaR der geltenden Gebihren-
libersicht berechnen.

26.6. Widerspruch gegen die Ausfihrung von
Zahlungsauftragen

26.6.1. Jeder Widerspruch gegen die Ausfiihrung von
Zahlungsauftragen ist schriftlich an die Bank zu richten.

26.6.2. Bei Zahlungen innerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraumes in Euro oder in der Wahrung eines
Mitgliedstaates hat der Kunde seine Einwendung
unmittelbar nach Feststellung des Fehlers, spatestens
jedoch innerhalb von 30 (dreiRig) Tagen nach Bereit-
stellung der Schriftstiicke und Kontoausziige geltend zu
machen. Verbraucherkunden konnen ihre Einwendun-
gen innerhalb einer Frist von 13 (dreizehn) Monaten ab
der Belastung ihres Kontos geltend machen.

26.6.3. Bei Zahlungen auRerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes in Euro oder in einer anderen Wah-
rung, hat der Kunde seine Einwendung unmittelbar nach
Feststellung des Fehlers, spétestens jedoch innerhalb
von 30 (dreiRig) Tagen nach Bereitstellung der Schrift-
stiicke und Kontoauszlige geltend zu machen.

26.7. Haftung des Kunden

26.7.1. Ein Zahlungsauftrag, der in Ubereinstimmung
mit der angegebenen Kontonummer ausgefiihrt wurde,
gilt in Bezug auf den genannten Zahlungsempfanger
als ordnungsgemal ausgefiihrt. Stimmt die von dem
Kunden angegebene Kontonummer nicht mit der des
genannten Zahlungsempfangers tiberein, ist der Kunde
fur die fehlerhafte Ausfihrung des Zahlungsauftrags
verantwortlich und tragt den finanziellen Verlust.

26.7.2. Gleiches gilt fir Zahlungsvorgénge auRerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraumes, wenn die Konto-
nummer oder samtliche anderen Angaben des Kunden
zur Identifizierung des Zahlungsempféngers nicht den
Daten des Letzteren entsprechen.

26.7.3. Auf Antrag des Kunden bemiiht sich die Bank
ohne Ergebnisverpflichtung, die betreffenden Gelder
zuriickzuerlangen.  Sie behalt sich das Recht vor, dem
Kunden die Recherche- und Inkassogebiihren gemaR der
geltenden Gebuhrentibersicht in Rechnung zu stellen

26.8. Bankhaftung

Im Falle eines nicht genehmigten Zahlungsvorgangs
oder falls die fehlerhafte Ausfiihrung der Bank zuzu-
rechnen ist, erstattet diese dem Kunden das Geld sofort
nach den tblichen Uberpriifungen zurtick und fiihrt die
Riickbuchungen durch, als hatte die Transaktion nicht
stattgefunden.

21. Berichtigung von Irrtiimern

27.1. Der Kunde ist verpflichtet, der Bank alle Irrtiimer,
die in den von der Bank zugestellten Auftragsbe-
statigungen, Kontoausziigen und anderen Schriftsti-
cken enthalten sein konnen, anzuzeigen. Vorbehaltlich
Paragraph 26.6 gelten die in den Kontoausziigen und
Dokumenten enthaltenen Angaben, auRBer im Falle eines
offenkundigen Irrtums, als richtig und als vom Kunden
genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb von 30
(dreiRig) Tagen nach deren Bereitstellung Einwendun-
gen geltend macht.

27.2. Wenn die Bank dem Konto des Kunden einen
Betrag belastet oder gutgeschrieben hat, kann sie den
sachlichen Fehler sofort durch Gutschrift oder Belastung
des entsprechenden Betrages berichtigen.

28. Vollmachten

Sofern nicht ausdriicklich anderweitig vereinbart,
erlischt die der Bank oder Dritten vom Kunden gewahrte
Vollmacht im Zusammenhang mit der Gesché&ftsbezie-
hung zwischen dem Kunden und der Bank bei Ableben
des Vollmachtgebers. Die Vollmachten bleiben solange
giiltig, bis sie vom Kunden widerrufen werden oder
bei Eintritt eines anderen die Vollmacht beendenden
Ereignisses. Solch ein Ereignis muss der Bank per
Einschreiben mitgeteilt werden. Die Bank haftet nicht
fir Transaktionen, die vor Erhalt der Beendigungsmit-
teilung gemaf vorstehendem Abschnitt im Rahmen der
Vollmacht ausgefhrt werden.
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29. Interessenkonflikte

Die Bank hat Situationen, bei denen es zwischen
den Kundeninteressen und den Bankinteressen (ein-
schlieRlich ihrer Manager, Angestellten, etc.) oder
den Interessen eines anderen Kunden zu mdglichen
Interessenskonflikten im Zuge der Zurverfigungstellung
ihrer Dienstleistungen kommen kann, herausgearbeitet.
Ein Dokument, das die Interessenskonfliktpolitik der
Bank zusammenfasst, wird geméR Paragraph 16 zur
Verfiigung gestellt.

30. Beschwerden und Ansprechpartner

Samtliche Beschwerden und Korrespondenz sind zu
adressieren an:

INTERNAXX BANK S.A.

Quality and Client Satisfaction

46a, Avenue J.F. Kennedy

12958 Luxemburg

31. Schutz von Finanzinstrumenten und Vermégen

31.1. Die Bank ist Mitglied der ,Association pour la
Garantie des Dépdts Luxembourgeois” (AGDL), die
den Schutz der Finanzanlagen und des Vermdgens der
Kunden (bis zu einer bestimmten Betragsgrenze) bei
Zahlungsunféhigkeit der Bank gewdahrleistet.

31.2. Ein Dokument, das die Haupteigenschaften dieses
Schutzsystems und der anderen von der Bank unter-
nommenen Schritte beschreibt, die den Schutz der
Finanzinstrumente von Kunden und Kapitals sichern, ist
auf der Website http:// www.agdl.lu verfigbar und wird
auf Bitte des Kunden in Ubereinstimmung mit Paragraph
16 dieser Geschaftsbedingungen zur Verfiigung gestellt.

32. Gerichtsstand und geltendes Recht

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen richten sich
nach den Gesetzten des Staates Luxemburg und ins-
besondere nach dem Gesetz iber den Finanzsektor
vom 5. April 1993 in seiner durch das Gesetz tiber die
Markte fiir Finanzinstrumente abgednderten Fassung
zur Umsetzung der Richtlinie 2004/39/EG des Euro-
paischen Parlamentes und des Rates tber die Markte
fur Finanzinstrumente vom 21. April 2004 und Art. 52
der Richtlinie 2006/73/EG der Kommission vom 10.
August 2006 zur Umsetzung der Richtlinie 2004/39/
EG des Europdischen Parlamentes und des Rates {ber
die Markte fiir Finanzinstrumente in Bezug auf orga-
nisatorische Anforderungen und Bedingungen fiir die
Ausiibung der Tatigkeit von Wertpapierfirmen und
Begriffserlduterungen im Rahmen der Richtlinie und der
groRRherzoglichen Bestimmungen in Bezug auf organisa-
torische Anforderungen im Finanzsektor zur Umsetzung
der Richtlinie 2006/73/EG der Kommission vom 10.
August 2006 zur Umsetzung der Richtlinie 2004/39/EG
des Europdischen Parlamentes und des Rates in Bezug
auf organisatorische Anforderungen und Bedingungen
fir die Austibung der Tatigkeit von Wertpapierfirmen
und Begriffserlduterungen im Rahmen der Richtlinie.

2. Geschaftsbedingungen fiir Wertpapiere,
Investmentfonds, Depotaufbewahrung
und Handel

Begriffe, die nachfolgend nicht erklart werden,
haben dieselbe Bedeutung wie in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

1. Wertpapierdepot

1.1. Die Wertpapiere des Kunden werden auf einem
Depotkonto (das ,Depot”) hinterlegt. Sofern zwischen
dem Kunden und der Bank nicht anderes vereinbart
wurde, werden Wertpapiere in fungiblen Konten hin-
terlegt. Folglich ist die Bank lediglich dazu verpflich-
tet, dem Kunden die_gleiche Art von Wertpapieren,
ohne Beachtung der Ubereinstimmung der Nummern,
auszuhandigen.

1.2. Ob die Bank Wertpapiere in die Depotverwahrung
entgegennehmen will, liegt in ihrem alleinigen Ermes-
sen. Wenn die Bank die Ubernahme von Wertpapieren
in das Depot akzeptiert, gestattet sie dem Kunden den
Handel mit solchen Wertpapieren nur nach Erledigung
der tblichen Uberpriifungs- und Regulierungsverfah-
ren fiir Wertpapiergeschéafte. Die in Depotverwahrung
genommenen Wertpapiere miissen bérsenméaRig lie-
ferbar sein, das heilt, die Authentizitdt und der gute
wesentliche Zustand ist zu gewahrleisten, unbelastet
von Aufgebotsverfahren, Einspriichen, Nichtigkeitser-
kldrungen oder Zwangsverwaltung und alle noch einzu-
I6senden Kupons miissen beigeftigt sein.

1.3. Die Bank kann Wertpapiere in Stickform (z.B.
Zertifikate) ablehnen und handelt generell als Nominee,
da die Bank die Wertpapiere des Kunden im Namen der
Bank fiir den Kunden verwahrt. Die Bank gibt keine Zer-
tifikate fir die im Depot verwahrten Wertpapiere aus,
auch wenn die betreffenden Wertpapiere als effektive
Stiicke in die Depotverwahrung tibergeben wurden.

1.4. Die Bank gestattet ihren Kunden keine Verkaufe von
Wertpapieren an Borsen oder sonstigen Mérkten, die
nicht der Borse oder dem Markt entsprechen, an dem
das Wertpapier gekauft wurde.

1.5. Die Bank ist befugt, die zur Verwahrung tibergebe-
nen Wertpapiere fiir den Kunden auf sein eigenes Risiko
bei einer in Luxemburg oder im Ausland anséssigen
Korrespondenzbank und/oder zentralen Wertpapier-
sammelstellen zu hinterlegen. Im Ausland verwahrte
Einlagen unterliegen den Gesetzen, Gepflogenheiten
und Usancen des Verwahrungsortes. Halt die Bank (oder
ein Drittverwahrer) die Finanzinstrumente eines Kunden
in einem Depot, das auslandischem Recht unterliegt,
kénnen die Rechte des Kunden hinsichtlich der Finanz-
instrumente, die in diesem Depot verwahrt werden, von
den Rechten abweichen, die er nach nationalem Recht
gehabt hatte. Hélt ein Drittverwahrer die Finanzinstru-
mente des Kunden, so kann dieser nach giiltigem Recht
moglicherweise die Finanzinstrumente des Kunden nicht
in Einzelnen von seinen eigenen Vermdgenswerten oder
von den eigenen Interessen der Bank unterscheiden. In
diesem Fall lauft der Kunde bei Sdumnis oder Insolvenz
des Drittverwahrers, bei der es zu einem Defizit der
gesamten von diesem gehaltenen Vermdgenswerte
kommt, das Risiko, nicht alle seine Vermdgenswerte
zurlickzuerlangen.

1.6. In diesem Falle beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Anweisung des
von ihr ernannten Drittverwahrers. Im Ausland verwahr-
te Einlagen unterliegen den Gesetzen, Gepflogenheiten
und Usancen des Verwahrungsortes.

1.7. Sofern die Bank keine anderen Anweisungen
erhalten hat, wird sie ausgehend von den ihr zur Verfu-
gung stehenden Verdffentlichungen und Informationen
automatisch die tblichen administrativen Aufgaben und
KapitalmaBnahmen (Corporate Actions) in Bezug auf die
von ihr verwahrten Wertpapiere ausfiihren.

1.8. Der Kunde ist hingegen allein dafiir zusténdig, alle
erforderlichen Schritte zu unternehmen, um die mit den
verwahrten Wertpapieren verbundenen Rechte zu wah-
ren, wobei es ihm insbesondere obliegt, Anweisungen
im Hinblick auf Umwandlungen, die Ausiibung oder
den Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten und die Aus-
{ibung von Options- oder Wandlungsrechten zu erteilen.
Falls keine rechtzeitigen Anweisungen vom Kunden
vorliegen, ist die Bank befugt, aber nicht verpflichtet,
nach eigenem Ermessen zu handeln, vorausgesetzt das
Kundenkonto weist ausreichende Mittel auf.

1.9. Die Bank ist nicht verpflichtet, die Teilnahme des
Kunden an Aktionarsversammlungen oder Gesellschaf-
terversammlungen und die personliche Stimmabgabe
oder die Anweisung an den Vertreter der Bank, wie
dieser im Auftrag des Kunden stimmen soll, zu orga-
nisieren, es sei denn, der Kunde instruiert die Bank
schriftlich. Nach Erhalt der schriftlichen Anweisungen
wird die Bank nach besten Kréften, wo mdglich, geeig-
nete Vorkehrungen in der eventuell geforderten Form
und innerhalb der eventuell auferlegten Fristen fiir
solche Unterfangen treffen.

1.10. Im Fall von Lieferung/Ankiindigung von Kapital-
mafnahmen, sind die zustandigen Abwicklungspartner
und Korrespondenzbanken der Bank verantwortlich fir
die korrekte und komplette Mitteilung dieser MaRnah-
men. Der Kunde erkennt an, da die Verantwortung
der Bank ausschlieRlich darin besteht die so erhaltene
Information nach bestmdglichem Bemiihen und im
Einklang mit den Marktusancen an ihn weiterzuleiten.
Jede Aktion die durch eine Ausfiihrung/Durchfiihrung
einer Kapitalmassnahme entsteht, wird von der Bank
abgewickelt und /oder verbucht, in den Zeitspannen
und zu den Konditionen die der Bank von den zustén-
digen Abwicklungspartner und Korrespondenzbanken
auferlegt werden.

1.11. Die Bank ist nicht verpflichtet, den Kunden tiber
KapitalmaBnahmen zu informieren oder diese durch-
zuftihren, bis die entsprechenden Kapitalanlagen auf
den Namen des Bevollméchtigten der Bank registriert
wurden.

1.12. Sofern eine strategische Unternehmensentschei-
dung fir eine im Namen des Kunden aufbewahrtes
Kapitalanlage ein Angebot an den Kunden zum Kauf
zusatzlicher Aktien beinhaltet und er/sie dieses Ange-
bot nicht annimmt, so darf die Bank den Nominee der
Gegenseite dazu anweisen, dieses Angebot anzuneh-
men und jene Aktien zu erwerben. Der Nominee ist
befdhigt, dies als rechtlicher Eigentimer der Kapital-
anlage vornehmen Sofern der Nominee dann diese
Aktien verauert, so erhalt die Bank samtlichen daraus
resultierenden Gewinn und haftet fiir jeden Verlust.

1.13. Soweit eine strategische Unternehmensentschei-
dung zu einem Teilanrecht auf einen Aktienanteil fiihrt,
dann wir die Bank solche Aktienanteile verduern und
dem Kundenkonto den Geldwert gutschreiben, wodurch
moglicherweise eine minimale Verwaltungsgebiihr aus-
gelost wird. Die Einzelheiten dieser Gebiihr sind in der
Aufstellung der Provisionen und Gebiihren zu finden.

1.14. Die Bank berechnet geméfR Paragraph 5 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank und den
in den Antragsunterlagen vorgesehenen Bedingungen
Verwahrungsprovisionen fiir die im Depot verwahrten
Wertpapiere. Diese Provisionen werden ohne vorherige
Mitteilung durch die Bank regelméaRig vom Cash-Konto
des Kunden abgebucht. Der Betrag der dem Kunden in
Rechnung gestellten Verwahrungsprovisionen kann sich
&ndern; der Kunde kann sich auf der Website des Bank
oder durch einen Anruf bei der Kundenbetreuung tber
diese Provisionen informieren.

1.15. Die Bank hat das Recht, als Vergiitung fiir die
von ihre erbrachten Leistungen vom Cash-Konto eine
Provision, deren Hohe sich nach der Art der Transaktion
richtet, abzubuchen.

1.16. Gesetzlich erforderliche Mitteilungen
Investitionen in bestimmte Finanzinstrumente erfordern
auf Grund von Rechts- oder Verwaltungsvorschriften
die Ubermittlung von Daten zum Besitzer und/oder Nut-
zungsberechtigten dieser Instrumente an inlandische
oder auslandische Aufsichtsbehdrden. Im Falle von
Investitionen in diese Art von Finanzinstrumenten willigt
der Kunde ein, diesen Vorschriften zu entsprechen und
bevollméchtigt die Bank, die per Gesetz erforderlichen
Mitteilungen zu tatigen.

1.17. Sémtliche im Gange der Handhabung von Dividen-
den und Ausschiittungen von dritten Parteien erhobenen
Gebthren oder Kosten sind ausschlieRlich vom Kunden
zu tragen. Fir den Fall, dass solche Gebihren und
Kosten gegeniiber der Bank erhoben worden sind, so
wird der so belastete Betrag von der Dividende oder
Ausschiittung in Abzug gebracht oder aber dem Konto
des Kunden belastet.

1.18. In Féllen, bei denen ein Dividendenbezugsschein
angeboten wird, wird die Bank die Bargeldalternative
wahlen, sofern der Kunde nicht etwas Anderes fordert
und es unterliegt dem alleinigen Ermessen der Bank,
Anteile entgegenzunehmen. Die Bank ist in keiner
Weise verpflichtet, die Dividendenbezugsscheinalter-
native zu beantragen, solange die relevanten Kapital-
anlagen nicht beim Treuhénder der Bank eingetragen
worden sind. Dabei kénnen Einzelfdlle eintreten, in
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denen die Bank durch Zeitbindung an der Annahme
der Bezugsscheinsoption gehindert ist. Sofern dies der
Fall ist, so erhélt der Kunde die Standardannahme in
Bargeld.

1.19. Wenn die Bank eine Zahlung aus einer Steueran-
passung einer Dividende in Zusammenhang mit einer
Kapitalanlage erhlt, so wird die Bank dem Kundenkon-
to die Zahlung gegen eine minimale Gebiihr gutschrei-
ben, deren weitere Einzelheiten in der Provisions- und
Gebhrenliste dargelegt werden.

2. Auftrage

2.1. Die Bank verpflichtet sich, gemaf Paragraph 21
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank, alle
Kauf- oder Verkaufsauftrage fiir Wertpapiere gemaf
den Anweisungen des Kunden und im Einklang mit
den Gesetzen, Gepflogenheiten und Usancen des Aus-
fiihrungsortes, nach besten Kraften auszufiihren. Fiir
Verluste oder Kosten, die dem Kunden entstanden sind,
weil (i) die Bank aus einem beliebigen Grund nicht in
der Lage war, den Auftrag auszufiihren, oder (i) eine
Verzogerung oder eine Anderung der Marktbedingungen
vor dem Abschluss der betreffenden Transaktion einge-
treten ist, ibernimmt die Bank keine Haftung. Auftrage
sind nach ihrer Erteilung unwiderruflich, es sei denn, der
Kunde erhélt vor der Ausfiihrung des betreffenden Auf-
trags von der Bank eine Mitteilung {iber die Anderung
der Bedingungen dieses Auftrags oder die Stornierung
des betreffenden Auftrags.

2.2. Der Kunde weil3 um das Risiko, dass Auftrage
ausgefiihrt werden kénnen, bevor die Annullierung
stattfindet. Geschafte, die die Bank in Ihrem Namen auf
allen Markten platziert, werden von einer dritten Partei
ausgefihrt und sind als solche an ihre Servicelevel
gebunden. Dies kann zur Folge haben, dass Geschafte,
die zu spat angekiindigt worden sind, mdglicherweise
auf ihrem Konto vor dem Beginn der néchsten Bérsensi-
tzung gebucht worden sein kénnen. Es ist méglich, dass
eine Order, die als ,storniert” oder ,abgelaufen” besta-
tigt worden ist, vielleicht Gegenstand einer verspatet
gemeldeten Ausfiihrung ist.

2.3. Obwohl alle bei der Bank eingehenden Auftrage bei
Erhalt ausgefiihrt werden, nimmt der Kunde zur Kennt-
nis, dass bei der Ausfiihrung eines Auftrags Verzégerun-
gen entstehen kénnen. Inshesondere werden Auftrage,
die wahrend der Schlusszeiten der betreffenden Borse
bei der Bank eingehen, erst zum nachstmdglichen Bér-
senbeginn an der betreffenden Bérse ausgefiihrt. Der
Kunde nimmt ferner zur Kenntnis, dass alle Auftrége,
die bei der Bank zum Bdrsenschluss eingehen, zu einem
anderen Preis ausgefiihrt werden konnen, als dem, der
zum Zeitpunkt des Auftrags galt.

2.4. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank
im Rahmen der Ausfiihrung der Anweisungen des
Kunden alle erforderlichen Wé&hrungsumrechnungen
durchfiihrt. Der Kunde ist damit einverstanden, die
mit solchen Wahrungstransaktionen einhergehenden
Risiken zu tragen.

2.5. Der Kunde nimmt im Hinblick auf Wahrungstrans-
aktionen zur Kenntnis, dass die Wechselkurse zwischen
dem Zeitpunkt des Auftrags und dem der Ausfiihrung
der Transaktion schwanken konnen, und dass sich der
Gesamtwert der Transaktion deshalb &ndern kann.

2.6. Kauf und Verkauf von durch die Bank vertriebenen
Investmentfonds

2.6.1. Die Bank dbernimmt keine Verantwortung im
Bezug auf den Ertrag der vertriebenen Fonds. Obwohl
sich die Bank nach Kréften bemiiht , Fonds von hoher
Qualitat anzubieten, nimmt der Kunde zur Kenntnis,
dass der Nettoinventarwert der gehaltenen Fonds
Marktschwankungen und den von den Fonds getroffe-
nen Anlageentscheidungen unterliegen kann.

2.6.2. Der Kunde hat den vom Fonds verdffentlich-
ten Verkaufsprospekt gelesen und somit von allen
malgeblichen Informationen tiber den Investment-
fonds, einschlieBlich Kosten und Entgelte, Kenntnis
genommen, und wird nur solche Fonds erwerben, die

seinem Anlageprofil entsprechen und zu deren Erwerb
er berechtigt ist. Die Bank tibernimmt keine Haftung fir
vom Fonds mitgeteilte Informationen und die Bereitstel-
lung dieser Informationen stellt keine Aufforderung zum
Kauf oder Anlageempfehlung dar.

2.6.3. Der Kauf von Investmentfonds héngt von den
internen Organisationsabldufen und der Verfiigbarkeit
von Drittanbietern ab. Die Bank kann nicht fiir Schwan-
kungen der Anteilspreise eines Investmentfonds haftbar
gemacht werden, die mdglicherweise auf Grund des
groRen zeitlichen Abstands zwischen dem Kaufauftrag
des Kunden und der Auftragsbestétigung durch den
Fonds entstehen.

2.7. Falls die Bank begriindete Zweifel im Hinblick auf
die Herkunft und Richtigkeit des Auftrags hegt, ist sie
berechtigt, die Ausfiihrung des betreffenden Auftrags
abzulehnen, oder mit den geeigneten Mitteln zusatz-
liche Auskiinfte einzuholen: dies gilt auch, wenn die
Bank tber Hinweise verfiigt, dass der Auftrag oder die
Transaktion gegen geltendes Recht oder die behordli-
chen Vorschriften verstoRt.

3. Kontoausziige

3.1. Alle tber die Dienste der Bank durchgefiihrten
Transaktionen in Bezug auf das Cash-Konto oder das
Depot werden auf Kontoausziigen, die per Post versandt
werden, oder der Webseite der Bank dokumentiert
(vorausgesetzt, dass die in Paragraph 13 der Allge-
meinen Geschéftsbedingungen der Bank erlauterten
Bestimmungen erfiillt sind) oder dem Kunden auf
andere Weise zur Verfligung gestellt. Falls innerhalb
einer Frist von 30 Tagen nach dem Versand oder dem
Zurverfligung stellen der Dokumente und Kontoauszlige
keine schriftlichen Einwande auf dem Postweg erhoben
werden, gelten die dort enthaltenen Informationen
als richtig und vom Kunden genehmigt, offenkundige
sachliche Fehler vorbehalten.

3.2. Die Bank kann die ihr unterlaufenen materiellen
Fehler jederzeit berichtigen.

3.3. Bei jeder Wertpapiertransaktion ist der Kunde fir
die Festsetzung der Abwicklungswéhrung der Order
verantwortlich.

3.4. Handelsgeschéfte werden Ublicherweise nur dann
ausgefihrt, wenn auf dem Cash-Konto des Kunden aus-
reichende Guthaben zur Deckung des Wertpapierprei-
ses, der Maklerprovision und aller sonstigen eventuell
entstehenden Kosten zur Verfiigung stehen. Die Bank
berticksichtigt nur Betrdge, die fiir Handelsgeschafte
frei disponierbar sind. Wenn das Wahrungsunterkonto,
tiber das der Kunde das Geschaft abwickeln mdchte,
nicht ausreichend gedeckt ist, hat die Bank das Recht,
die Transaktion ganz oder teilweise abzulehnen. Markt-
orders kénnen ausnahmsweise groRen Kursschwan-
kungen ausgesetzt sein. Solche Kursschwankungen
kdnnen eine Auswirkung auf die ausgefiihrte Transak-
tion haben, und somit das Kundenkontosaldo in eine
Sollposition fiihren. Die Bank kann nach eigenem Ermes-
sen eine Sollposition als Ergebnis solcher Transaktionen
akzeptieren. Diese Position muss schnellstmdglich ab
dem Tag der Transaktion ausgeglichen werden. Der
Kunde bleibt jedoch verantwortlich fir die Deckung
seines Kontos. Unbeschadet des Vorstehenden, kann
die Bank nach eigenem Ermessen alle sonstigen, auf
anderen Unterkonten verfiigharen Guthaben fiir die
Berechnung des Gesamtwerts aller Guthaben des Kun-
den in der Bank berticksichtigen Im Falle eines Sollsaldo
auf einem Wahrungsunterkonto hat der Kunde fiir die
ausreichende Deckung dieses Kontos entweder durch
eine Wahrungstransaktion von einem anderen Unter-
konto, oder durch die Zufiihrung von Mitteln von einem
anderen sorgen.

3. Geschaftsbedingungen fiir Dienst-
leistungen fiir Derivate

1. Definitionen

.Konto” oder “Sicherungskonto fiir Derivate”

Steht fir das Konto, auf dem die derivativen Positionen
des Kunden verbucht werden.

.Kontoauszug” oder ,Kontoauszug des Sicherungskonto
fur Derivate”

Steht fiir eine regelmaRige Aufstellung der derivativen
Transaktionen die dem Konto gutgeschrieben oder vom
Konto abgebucht werden.

LZusatzliche Gebiihren” oder ,Zusatzliche Kosten”
Steht fiir alle anderen Gebtihren/Kosten, die vom Kun-
den getragen werden miissen.

JAgent”

Steht fir eine einzelne Person oder juristische Einheit
die derivative Transaktionen im Auftrag einer anderen
einzelnen Person oder juristischen Einheit aber in ihrem
eigenen Namen durchfiihrt.

. Vereinbarung”

Steht fiir eine zwischen der Bank und dem Kunden
getroffene Vereinbarung inklusive der vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

JAutorisierte Person”
Steht fiir eine Person, die vom Kunden autorisiert
wurde, der Bank Anweisungen zu geben.

Bank”

Steht fiir Internaxx Bank S.A., eine der Kontrolle der
,Commission de Surveillance du Secteur Financier”, der
Finanzaufsichtsbehérde in Luxemburg, unterliegende
Bank, mit eingetragenem Sitz in L-2958 Luxemburg, 46a,
avenue J.F. Kennedy.

Bankdienstleistungen und Handelsfazilitdten”

Steht fiir jegliche Bankdienstleistung und Handelsfazi-
litaten, die die Bank ihren Kunden anbietet und wie
sie auf der Internetseite der Bank genauer beschrieben
werden.

,Geschaftstag”
Steht fiir Tage, an denen Banken in Luxemburg gedffnet
haben.

.Kundenbetreuung”
Steht fiir die Kundenbetreuung der Bank, die die Kunden
telefonisch betreut.

.Bankdeckung”

Steht fiir Bargeld, Wertpapiere oder andere Anlagever-
mdgen, die durch den Kunden bei der Bank hinterlegt
sind, inklusive, aber nicht nur, auf dem Transaktions-
konto fiir Derivate.

LListe der Provisionen und Gebiihren”

Steht fiir die Liste der Provisionen, Gebiihren, Margen,
Zins- und anderer Satze, die zu jeder Zeit auf Bank-
dienstleistungen angewandt werden kdnnen und wie
sie von der Bank laufend festgesetzt werden. Die Liste
der Provisionen und Gebtihren ist auf der Internetseite
der Bank unter www.internaxx.lu verftigbar.

Kommunikationsmittel”

Jegliches, in Paragraph 12 der vorliegenden Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen der Bank oder in einer
anderen schriftlichen Vereinbarung zwischen der Bank
und dem Kunden festgelegtes, Kommunikationsmittel.

.Kontrakt” oder ,derivative Position”

Steht fiir jeden Kontrakt zwischen der Bank und dem
Kunden, unabhangig davon, ob er mtindlich oder schrift-
lich geschlossen wurde, iber den Kauf oder Verkauf
von Warenkontrakten, Wertpapieren, Wahrungen oder
anderen Finanzinstrumenten oder anderem Besitz, inklu-
sive Optionen, Termingeschafte, CFDs oder andere
derivative Transaktionen dazu.

.Geschaftspartner”

Steht fiir Banken und/oder Broker mit Sitz in der Europa-
ischen Union oder im Ausland, durch die die Bank ihre
Kontrakte mit den Kunden einlst.

Kunde”

Alle Personen, die mit der Bank . einen Vertrag tiber die
Nutzung der Bankdienstleistungen und Handelsfazilita-
ten abgeschlossen haben.
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Abwicklung einer derivativen Position”
Steht fiir die Abwicklung jeglicher derivativer Positionen
durch die Bank gemaR dieser Vereinbarung.

Hinweis auf Risiken von Derivaten”

Steht fiir den Hinweis im Kontoerdffnungsantrag, das
den Kunden tber typische Risiken derivater Transakti-
onen informiert.

Handelsplattform fiir Derivate”
Steht fir das Handelssystem fir derivative Positionen,
das tiber die Internetseite der Bank zugénglich ist.

.Derivative Transaktionen”

Steht fir Transaktionen im Bezug auf derivative Positio-
nen, die dem Sicherungskonto fiir Derivate gutgeschrie-
ben oder von ihm abgebucht werden.

Kontoerdffnungsantrag” fiir ein Sicherungskonto fir
,Derivate”

Steht fir das Eréffnungsformular eines Sicherungs-
kontos fiir Derivate, das von der Bank zur Verfiigung
gestellt wird und das der Kunde ausfiillen muss, bevor
er derivative Transaktionen vornimmt.

LInsider-Information”

Steht fiir nichtverdffentlichte Informationen, die, wiir-
den sie veroffentlicht, vermutlich einen Einfluss auf die
Preisgestaltung eines Kontrakts hatten.

LInternaxx”

Markenname von Dienstleistungen und Informationen,
die von der Bank tber alle verfiigharen Kommunikati-
onskanéle erbracht werden.

Investitionen”

Steht fiir alle Arten der Investitionen und Instrumente
wie unter Paragraph 4 der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftshedingungen fiir Derivate dargestellt

.Margen-Position”

Steht fiir einen Kontrakt, der auf der Basis von Margen
eréffnet und unterhalten wird, im Gegensatz zu einem
Kontrakt auf der Basis eines Kaufpreises.

.Marktregeln”

Steht fiir die Regeln, Verordnungen, Usancen und
zeitweiliger Praktiken von Borsen, Abrechnungsstellen
oder anderen Organisationen oder Markten, die im
Abschluss, der Durchfiihrung oder der Bezahlung einer
Transaktion oder eines Kontraktes beteiligt sind und der
Austibung durch solch eine Borse, eine Abrechnungs-
stelle oder andere Organisation oder einen Markt von
einer Vollmacht, die ihr/ihm tibertragen wurde.

,Q1C”

Steht fiir Kontrakte, die Warenkontrakte, Wertpapiere,
Wahrungen oder anderen Finanzinstrumente oder ande-
ren Besitz, inklusive Optionen, Termingeschafte oder
CFDs betreffen und die nicht an einer regulierten Borse
oder Warenbdrse sondern ,over the counter” durch die
Bank oder einen ihrer Geschéftspartner, ob als Market
Maker wie in Paragraph 12 beschrieben oder anderwei-
tig gehandelt werden.

Referenzwahrung / Basiswahrung”
Steht fir die Wahrung, in welcher das Sicherungskonto
fir Derivate des Kunden gefiihrt wird.

.Dienstleistungen” oder ,Dienstleistungen fiir Derivate”
Steht fiir die Handelsdienstleistungen fiir Derivate,
die unter dieser Vereinbarung von der Bank erbracht
werden.

,Handelsbestatigung”
Steht fiir die Benachrichtigung des Kunden durch die
Bank tber den Eintritt des Kunden in einen Kontrakt.

Internetseite”

Die Internetseite der Bank auf www.internaxx.lu.
Wenn es einen Konflikt zwischen den Bedingungen
der Vereinbarung und den relevanten Marktregeln gibt,
gelten die Marktregeln.

Ohne dass es gesondert erwahnt werden muss, gelten
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ausschliess-
lich fiir die Dienstleistungen der Bank fiir Derivate
(Sicherungskonto fir Derivate, derivative Transaktionen,

derivative Positionen, Bezahlung von derivativen Posi-
tionen) und gelten in Verbindung mit den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank. Bitte lesen Sie auch
die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank sorg-
faltig durch.

Das Sicherungskonto fiir Derivate ist ein vom Cash-
Konto und Depotkonto getrenntes Konto. Als solches
operiert das Sicherungskonto fiir Derivate unabhangig
und seine einzige Funktion ist fiir alle eréffneten und
geschlossenen derivativen Positionen als Margen- und
Bezahlungskonto zu fungieren.

Begriffe, die nachfolgend nicht erklart werden,
haben die selbe Bedeutung wie in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

2. Praambel

Wir haben Sie als sehr erfahrenen Kunden fiir die Art
des Geschafts mit Derivaten, das die Bank als Folge
ihrer grofBen Investmenterfahrung mit Ihnen durch-
fiihren wird, eingestuft. Um Sie als sehr erfahrenen
Kunden einzustufen, haben wir uns auf Informationen
und Unterlagen verlassen, die Sie uns zur Verfiigung
gestellt haben, inklusive ihres Kontoerdffnungsantrags
fur Sicherungskonten fir Derivate und dem Hinweis auf
Risiken von Derivaten.

3. Risikoanerkenntnis

3.1. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, erkennt an und
versteht, dass der Handel mit und die Investition in mit
Margen oder ohne Margen finanzierte Derivate:

a) hochst spekulativ ist;

b) ein extremes Risikoniveau beinhalten kann;

¢)und nur fir Personen geeignet ist, die das Risiko
eines Verlustes, hoher als ihr Margendepot, ein-
gehen konnen.

3.2. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, erkennt an und
versteht, dass:

a) aufgrund der niedrigen Marge, die normaler-
weise flir Margenpositionen erforderlich ist,
Preisanderungen der Basiswerte zu erheblichen
Verlusten fiihren kénnen; Verluste, die Investitions
und Margendepots des Kunden deutlich {iberstei-
gen kénnen;

b) wenn der Kunde die Bank anweist, eine Transak-
tion durchzufiihren, jeder Gewinn oder Verlust als
Ergebnis der Schwankungen der Aktiva oder der
Basiswerte ausschlieRlich auf Rechnung und Risiko
des Kunden geschieht;

¢) Der Kunde verpflichtet sich, dass er gewillt und
in der Lage ist, finanziell und anderweitig, das
Risiko mit spekulativen Investitionen zu handeln,
zu {ibernehmen;

d) Der Kunde verpflichtet sich, die Bank nicht fir
Verluste, die aufgrund der Tatsache, dass die Bank
das Sicherungskonto fiir Derivate des Kunden mit
Haltekosten belastet, verantwortlich zu machen;

e) Der Kunde akzeptiert, dass Gewinngarantien oder
Verlustfreiheitsgarantien im Investmenthandel
unmdglich sind;

f) Der Kunde akzeptiert, dass er keine solchen Garan-
tien oder dhnliche Haftungen von der Bank oder von
einer ihrer Gesellschafter oder Vertreter oder einem
anderen juristischen Gebilde, bei dem der Kunde
ein Konto besitzt, erhalten hat und der Kunde hat
die Vereinbarung nicht unter Berticksichtigung oder
im Vertrauen auf solche Garantien oder dhnliche
Haftungen abgeschlossen, noch wird der Kunde in
Zukunft aufgrund solcher Garantien oder ahnlichen
Haftungen handeln.

4. Leistungsangebot

4.1. Vorausgesetzt der Kunde erfiillt seine Verpflichtun-
gen gemak diesem Abkommen, kann die Bank Transak-
tionen mit dem Kunden fiir folgende Investitionen und
Instrumente beginnen, je nach dem, wie sie nach dem
Ermessen der Bank fir den Kunden ganz oder teilweise
verfiigbar gemacht werden kdnnen:

a) Termingeschafte und CFDs mit Warenkontrakten,
Wertpapieren, Zinsséatzen und Schuldtiteln, Aktien
und Aktienindexen, Edelmetallen;

b) Gold-Spot und Gold-Forward-Kontrakten, Wahrun-
gen und OTC-Derivate;

¢) Optionen zum Kauf oder Verkauf eines der oben
genannten Instrumente, inkl. Optionen auf Opti-
onen; und

d) andere derivative Investitionen, die die Bank von
Zeit zu Zeit anbietet.

4.2. Die Dienstleistungen der Bank kénnen umfassen:

a) durch Marge gedeckte Transaktionen
b) Leerverkdufe (d.h. Verkdufe, bei denen eine Par-
tei des Kontraktes einen Vermdgenswert liefern
muss, den sie zum Zeitpunkt der Transaktion nicht
besitzt); oder
¢) Transaktionen in Investitionen; die
- auf Borsen gehandelt werden, auf denen kein amt-
licher Handel stattfindet oder die kein zugelassener
Bérsenplatz sind; und/oder
- an keiner Borse oder keinem Bérsenplatz gehandelt
werden; und/oder
- schwer verstandliche Investitionen.

4.3. Im Bezug auf derivative Transaktionen oder Kon-
trakte, wird die Bank diese als Auftraggeber durchfiih-
ren, es sei denn, es wurde gesondert vereinbart, dass
die Bank als Agent fir den Kunden handelt.

4.4. Der Kunde nimmt, sofern nicht anders schrift-
lich vereinbart, Kontrakte als Auftraggeber auf. Wenn
der Kunde im Namen eines Auftraggebers handelt,
unabhéngig davon, ob er der Bank den Auftraggeber
nennt oder nicht, ist die Bank nicht verpflichtet, diesen
Auftraggeber als Kunden zu akzeptieren, es sei denn es
wurde schriftlich anders vereinbart, und daher ist die
Bank erméachtigt, den Kunden als Auftraggeber im Bezug
auf den Kontrakt anzusehen.

45. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, erkennt an und
genehmigt, dass:

a) alle derivativen Transaktionen in bérsengehandel-
ten Investitionen vorbehaltlich und in Ubereinstim-
mung mit den Marktregeln durchgefiihrt werden;

b) im Besonderen akzeptiert der Kunde, dass Markt-
regeln normalerweise weitreichende Befugnisse in
Notfall oder anderweitig unerwiinschten Situatio-
nen beinhalten und

¢) der Kunde akzeptiert, dass wenn eine Borse oder
eine Abrechnungsstelle MaRnahmen ergreift, die
eine derivative Transaktion oder einen Kontrakt
beeinflussen, die Bank dann erméachtigt ist, Mal-
nahmen zu ergreifen, die in ihrem Ermessen geeig-
net sind, um die Interessen des Kunden und/oder
der Bank zu schiitzen;

d) Die Bank haftet nicht fir Verluste, wie in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und den vor-
liegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir
Derivate festgelegt, die dem Kunden aufgrund von
Handlungen oder Unterlassungen einer Bérse oder
einer Abrechnungsstelle oder durch eine verniinf-
tigerweise durch die Bank ergriffenen Manahme
als Antwort auf solche Handlungen oder Unterlas-
sungen, entstehen;

e)wo derivative Transaktionen von der Bank als
Agent fiir den Kunden durchgefiihrt werden, liegt
die Lieferung und Zahlung (wie angemessen) durch
die andere Partei der derivativen Transaktion aus-
schlieRlich im Risiko des Kunden;

f) Die Verpflichtung der Bank, dem Kunden Investitio-
nen als Einkiinfte aus dem Verkauf von Investitionen
z2u liefern, hangt vom Erhalt durch die Bank von
lieferbaren Dokumenten oder Verkaufseinkiinften
(wenn angemessen) von der andere Partei oder den
anderen Parteien der derivativen Transaktion ab;

g) Die Bank kann Konten und Dienstleistungen der Bank
ganz oder teilweise, standig oder zeitlich begrenzt,
ohne vorherige Benachrichtigung entziehen. Die Bank
kann solche Manahmen unter anderem in Situatio-
nen ergreifen, in denen

- die Bank der Ansicht ist, dass der Kunde (ber Insider-

informationen verfiigt,

- die Bank der Ansicht ist, dass eine abnormale Handels-

situation herrscht
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- die Bank aufgrund nicht verfiigbarer relevanter Markt-
informationen nicht in der Lage ist, Preise der relevan-
ten Kontrakte zu berechnen oder festzulegen.

4.6. Unbeschadet anderer Bestimmungen der Vereinba-
rung im Bezug auf die Erbringung der Dienstleistungen,
ist die Bank erméchtigt, MaRnahmen, die sie fiir not-
wendig halt, nach eigenem Ermessen zu ergreifen, um
das Einhalten der Marktregeln und aller anderen anzu-
wendenden Gesetze und regulierenden Bestimmungen
sicherzustellen.

5. Geschifte zwischen der Bank und dem Kunden

Die Bank stellt die Méglichkeit der Durchfiihrung
bestimmter Kontrakte zur Verfiigung. AuRerdem sind
Details im Bezug auf das Sicherungskonto fiir Derivate,
Handelsinformationen und Nachrichten der Bank an
den Kunden gemé&R Paragraph 14 der Allgemeinen
Geschaftshedingungen der Bank tiber die Internetseite
der Bank verflighar. Die folgenden Bedingungen gelten
fir Kontrakte, die auf der Handelsplattform fiir Derivate
durchgeftihrt werden.

5.1. Die Bank haftet nicht fiir Verluste, Ausgaben,
Kosten oder Verbindlichkeiten des Kunden oder die dem
Kunden aufgrund von Systemausfallen, Ubertragungs-
fehlern oder —Verzogerungen oder dhnlichen techni-
schen Fehlern entstanden sind, ungeachtet dessen, ob
der Fehler auf Faktoren beruht, die unter der Kontrolle
der Bank liegen.

5.2. Die Bank haftet dem Kunden gegeniiber nicht fir
Verluste, die dem Kunden aufgrund von Fehlern in der
Notierung durch Tippfehler der Bank oder ihrer Anbieter
oder aufgrund der fehlerhaften Interpretation durch die
Bank oder ihrer Anbieter von Informationen, die vom
Kunden in das System eingegeben wurden, entstanden
sind. Die Bank ist ermachtigt, notwendige Korrekturen
auf dem Kunden-konto gemaR des Marktwertes des
fraglichen Anlageguts zu dem Zeitpunkt, zu dem der
Fehler aufgetreten ist, durchzufiihren.

5.3. Der Kunde ist verantwortlich fir alle Auftrage und
fur die Genauigkeit aller Informationen, die iiber das
Internet unter Benutzung der Kontonummer, des Pass-
wortes und/oder anderer personlicher Identifizierungs-
mittel des Kunden, die von der Bank zur Identifizierung
des Kunden zur Verfiigung gestellt werden, verschickt
werden.

5.4. Der Kunde ist verpflichtet, Kontonummern, Pass-
worter und andere personliche Identifizierungsmittel,
die von der Bank zur Verfiigung gestellt werden, geheim
zu halten und sicherzustellen, dass Dritte keinen Zugang
z2u den Handelsfazilitaten des Kunden haben.

5.5. Der Kunde haftet der Bank gegentiber fiir Kontrakte,
die mittels der Kontonummer, des Passwortes oder
anderer persénlicher Identifizierungsmittel, die von der
Bank zur Verfiigung gestellt werden, ausgefiihrt wer-
den, auch wenn solch eine Benutzung unautorisiert oder
unrechtméaRig geschehen ist;

5.6. Unabhéngig von der Tatsache, dass die Handels-
plattform fiir Derivate bestétigen kann, dass ein Kon-
trakt sofort nach Erhalt der Anweisungen iber die
Handelsplattform fir Derivate ausgefiihrt wird, stellt die
Handelsbestatigung, die die Bank dem Kunden schickt
oder dem Kunden auf der Handelsplattform fiir Derivate
zur Verfiigung stellt, die Bestatigung der Bank fiir einen
Kontrakt dar.

5.7. Jede Anweisung, die durch den Kunden (ber die
Handelsplattform fir Derivate versandt wird, wird nur
dann als empfangen erachtet und stellt nur dann eine
giiltige Anweisung und/oder einen bindenden Kon-
trakt zwischen der Bank und dem Kunden dar, wenn
solche Anweisungen als von der Bank durchgefiihrt
aufgezeichnet werden und dem Kunden von der Bank
mittels Handelsbestatigung und/oder Kontoauszug des
Sicherungskontos fiir Derivate bestétigt wird. Die reine
Ubermittlung von Anweisungen durch den Kunden stellt
keinen bindenden Kontrakt zwischen der Bank und dem
Kunden dar.

5.8. Der Kunde muss der Bank alle Anweisungen, die
die Bank benétigt, sofort ibermitteln. Wenn der Kunde
solche Anweisungen nicht sofort (ibermittelt, kann die
Bank nach ihrem Ermessen notwendige und verniinftige
MaRnahmen auf Kosten des Kunden ergreifen, die die
Bank fr ihren eigenen Schutz oder den Schutz des Kun-
den fur notwendig oder wiinschenswert erachtet. Diese
Bestimmung gilt ebenfalls fir Situationen, in denen es
der Bank unmdglich ist, den Kunden zu kontaktieren.

5.9. Wenn der Kunde die Bank nicht iiber seine Absicht
eine Option oder einen anderen Kontrakt auszuiiben,
der eine Anweisung des Kunden erfordert, zu dem von
der Bank festgesetzten Zeitpunkt informiert, kann die
Bank die Option oder den Kontrakt als vom Kunden auf-
gegeben betrachten. Wenn ein Kontrakt bei Félligkeit
verlangert werden kann, liegt es im Ermessen der Bank,
ob sie solch einen Kontrakt verlangert oder schliel3t.

5.10. Anweisungen werden von der Bank nur zur Kennt-
nis genommen, wenn sie mittels der Kommunikations-
mittel, die im Paragraphen tiber Kommunikationsmittel
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen bestimmt wer-
den, Ubermittelt wurden.

5.11. Der Kunde entschadigt die Bank fiir alle Verluste,
die die Bank aufgrund eines Fehlers in einer Anwei-
sung von einer autorisierten Person oder aufgrund der
Durchfiihrung durch die Bank von einer Anweisung, die
von einer autorisierten Person erteilt wurde oder erteilt
worden zu sein scheint, erleidet.

5.12. Die Bank kann nach eigenem Ermessen und
ohne Erkldrung die Durchfiihrung einer Anweisung
verweigern.

5.13. Im Allgemeinen muss die Bank Anweisungen
so bald wie praktisch moglich durchfiihren und muss,
soweit es sich um Handelsanweisungen handelt, inner-
halb einer, im Zusammenhang mit der Art der Anwei-
sung, verniinftigen Zeitspanne handeln. Wenn die Bank
jedoch nach Erhalt der Anweisungen, glaubt, dass
es nicht vernlinftig realisierbar ist, die Anweisungen
innerhalb einer verniinftigen Zeitspanne durchzufiihren,
kann die Bank die Ausfiihrung verschieben, bis es nach
Meinung der Bank realisierbar ist oder den Kunden
dartiber informieren, dass sich die Bank weigert, diese
Anweisungen durchzufiihren.

5.14. Es ist moglich, dass Fehler in den von der Bank
oder ihren Anbietern notierten Preisen von Transakti-
onen auftreten. Unter solchen Umstanden ist die Bank,
unbeschadet der Rechte, die sie nach Luxemburgischen
Recht hat, nicht durch einen Kontrakt gebunden, der
angeblich zu einem Preis abgeschlossen wurde (egal,
ob er von der Bank bestatigt wurde oder nicht), von dem:

a) die Bank dem Kunden beweisen kann, dass er zum
Zeitpunkt der Transaktion offenkundig inkorrekt
war; oder

b) der Kunde wusste, oder verntinftigerweise hatte
wissen miissen, dass er zum Zeitpunkt der Trans-
aktion inkorrekt war.

5.15. Der Kunde stimmt zu, dass die Bank oder — vor-
behaltlich Luxemburgischen Rechts und Verordnungen
— einer ihrer Anbieter, alle Telefongesprache, E-Mails,
den Verlauf auf der Handelsplattform fiir Derivate und
Anweisungen zwischen dem Kunden und der Bank
aufzeichnen kann und dass die Bank solche Aufzeich-
nungen oder die Abschrift solcher Aufzeichnungen als
Beweis gegeniiber einer Partei (unter anderem Regu-
lierungshehdrden und/oder Gerichte) gilt, der gegen-
tiber nach Ermessen der Bank die Offenlegung solcher
Informationen bei Streitigkeiten oder voraussichtlichen
Streitigkeiten zwischen der Bank und dem Kunden wiin-
schenswert oder notwendig ist. Die Offenlegung von
Informationen an Dritte ist nur in dem Umfang erlaubt,
in dem das Bankgeheimnis nicht verletzt wird. Jedoch
konnen technische Grinde die Bank davon abhal-
ten, solche Aufzeichnungen von Gespréachen, E-Mails,
dem Verlauf der Handelsplattform fir Derivate und
Anweisungen zu machen und Aufzeichnungen oder
Abschriften der Bank werden in Ubereinstimmung mit
den normalen Praktiken der Bank zerstért. Daher sollte
sich der Kunde nicht auf die Verfiigharkeit solcher Auf-
zeichnungen verlassen.

5.16. Wenn der Kunde die Bank anweist, eine Position
2u ercffnen, die im Gegensatz zu einer oder mehreren
offenen Positionen des Kunden steht, wendet die
Bank das FIFO-Prinzip an und bucht die gegensétzliche
Position aus, die als erste von solchen Positionen
eréffnet wurde. Jedoch kann die Bank, basierend auf
gesonderten Vereinbarungen in jedem einzelnen Fall,
einverstanden sein, ist aber nicht dazu verpflichtet, eine
andere Position auszubuchen.

5.17. Gesetzlich erforderliche Mitteilungen
Investitionen in bestimmte Finanzinstrumente erfordern
auf Grund von Rechts- oder Verwaltungsvorschriften
die Ubermittlung von Daten zum Besitzer und/oder Nut-
zungsberechtigten dieser Instrumente an inlandische
oder auslandische Aufsichtsbehdrden. Im Falle von
Investitionen in diese Art von Finanzinstrumenten willigt
der Kunde ein, diesen Vorschriften zu entsprechen und
bevollméchtigt die Bank, die per Gesetz erforderlichen
Mitteilungen zu tatigen.

6. Margen, Bankdeckung, Zahlungen und
Lieferungen

6.1. Der Kunde zahlt der Bank ohne Verzégerung auf
Anforderung auf das Sicherungskonto fir Derivate des
Kunden:

a) Geldsummen als Einlagen oder als urspriingliche
oder angepasste Marge, wie sie die Bank fordert.
Im Fall eines Kontrakts, der durch die Bank auf
einer Bérse zustande gebracht wird, darf eine
solche Marge nicht weniger als die Héhe oder den
Prozentsatz, wie von der betroffenen Bérse gefor-
dert, plus einer zusatzlichen Marge, die die Bank
ausschlieBlich nach eigenem Ermessen fordern
kann, betragen;

b) Geldsummen, wie sie von Zeit zu Zeit unter einem
Kontrakt fiir die Bank fallig werden und Summen,
die fiir den Ausgleich von Sollsalden eines Kontos
notwendig sind; und

c) Geldsummen, wie sie die Bank von Zeit zu Zeit
als Sicherheit fir die Verpflichtungen des Kunden
gegeniiber der Bank bendtigt.

6.2. Mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Bank
fir jeden Fall, kann der Kunde eine Bankdeckung von
einer Person und in einer fiir die Bank akzeptablen
Art und Weise anstelle von Bargeld bei der Bank
hinterlegen, um seine Verpflichtungen zu erfiillen. Der
Kunde wird besonders darauf hingewiesen, dass die
Bank in eigenem Ermessen den Wert, mit dem eine
Bankdeckung registriert wird und dementsprechend
zu den Forderungen der Bank gegeniiber dem Kunden
beitragt, festlegen kann und dass die Bank den Wert
einer Bankdeckung ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden &ndern kann.

6.3. Der Kunde ist verpflichtet, Geld oder von ihm,
aufgrund eines Kontraktes, zu lieferndes Eigentum in
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des Kontraktes
und den Anweisungen der Bank sofort zu liefern, um
der Bank die Einlosung ihrer Verpflichtungen gemaR
des entsprechenden Kontraktes zwischen der Bank und
Dritten zu erméglichen.

6.4. Falls der Kunde Margen, Kautionen oder andere
gemal dieser Vereinbarung geschuldete Betrage im
Hinblick auf Transaktionen nicht zahlt, kann die Bank
offene Kontrakte ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden schlieBen und Einkiinfte daraus auf die Zahlung
von, der Bank geschuldeten Betrége anrechnen.

6.5. Falls der Kunde eine Zahlung bei Félligkeit nicht
leistet, muss der Kunde Zinsen (vom Falligkeitsdatum
bis zur Leistung der Zahlung) auf die ausstehende
Summe zu dem Satz, der in der Liste der Provisionen
und Gebiihren gemal Paragraph 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank festgelegt ist, zahlen.

6.6. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Bank
das Recht hat, zusatzlich zu anderen Rechten aus dieser
Vereinbarung oder dem Luxemburgischen Recht im All-
gemeinen, die GréRe der offenen Positionen des Kunden
(netto oder brutto) zu beschranken und sich zu weigern,
Auftrage zum Erstellen neuer Positionen durchzufiihren.
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Situationen, in denen die Bank dieses Recht austiben
kann, umfassen unter anderen Situationen, in denen:

a) die Bank der Ansicht ist, dass der Kunde tiber Insi-
derinformationen verfiigt; oder

b) die Bank der Ansicht ist, dass eine abnormale Han-
delssituation herrscht; oder

¢) der Wert der Bankdeckung des Kunden unter die
Mindestmargenanforderung fallt; oder

d) der Wert der offenen Positionen des Kunden tber
dem Maximalniveau liegt, dass dem Kunden nach
Ermessen der Bank zugeteilt wird.

e) die Bank ernsthafte Griinde hat anzunehmen, dass
die Gegenpartei vom Konkurs und von anderen Ver-
fahren, einschliesslich Insolvenzverfahrens, bedroht
sein sollte, welches zu dem potentiell mdglichen
Resultat fir die Gegenpartei fiihren kénnte, dass
sie alle oder Teile der vertrdglichen Verpflichtungen
nicht mehr einhalten kann.

1. Margenpositionen

7.1. Zu dem Datum, an dem eine Margenposition
zwischen der Bank und dem Kunden eréffnet wird,
kann die Bank vom Kunden verlangen, dass er auf dem
Sicherungskonto fiir Derivate eine Marge liegen hat,
die mindestens der Einstiegsmargenforderung der Bank
entspricht.

7.2. Die Margenanforderungen der Bank gilt fir die
Dauer der Margenposition. Es liegt in der Verantwortung
des Kunden sicherzustellen, das jederzeit gentigend
Marge auf dem Sicherungskonto fiir Derivate verfiigbar
ist. Die Bank kann den Kunden dariiber informieren,
dass die Margenanforderungen nicht erfillt sind, muss
es aber nicht. Wenn zu einem Zeitpunkt wéhrend der
Laufzeit einer Margenposition, die auf dem Sicherungs-
konto fiir Derivate verfighare Marge nicht ausreicht, um
die Margenanforderungen der Bank zu erfiillen, ist der
Kunde verpflichtet, angemessene Gelder zu tiberweisen,
die die Bank zufrieden stellen. Solch eine Uberweisung
muss fir die Bank bestimmt sein und muss sofort nach
der Zahlungsaufforderung an den Kunden der Bank
gegentiber belegt werden und unterliegt der Zustim-
mung durch die Bank. Selbst wenn der Kunde solche
Uberweisungen durchfiihrt, kann die Bank alle oder
eine oder mehrere Margenpositionen oder Teile einer
Margenposition schliefen und/oder verduBern oder
Wertpapiere oder anderes Eigentum, das auf dem Siche-
rungskonto fiir Derivate des Kunden oder auf dessen
Cash-Konto oder dessen Depotkonto hinterlegt ist, nach
eigenem Ermessen verauRern, ohne dem Kunden gegen-
tiber verantwortlich fir solch eine MaBnahme zu sein.

7.3. Wenn der Kunde mehr als ein Konto bei der Bank
besitzt, unabhéngig davon, ob es ein oder mehrere
Sicherungskonten fir Derivate, Cash-Konten oder Depot-
konten sind, ist die Bank berechtigt, Geld oder Bankde-
ckung von einem Konto auf ein anderes zu iiberweisen,
auch wenn fiir diese Uberweisung der Verkauf von
Wertpapieren oder das Schliefen von Margenpositionen
und/oder Wahrungswechsel auf dem Konto, von dem die
Uberweisung ausgefiihrt wird, nétig ist.

7.4. Die allgemeinen Margenanforderungen der Bank
fur die unterschiedlichen Margenpositionen sind auf
der Internetseite der Bank gemé&R Paragraph 14 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank und/oder
der Handelsplattform fir Derivate dargelegt. Jedoch
behdlt sich die Bank das Recht vor, besondere Margen-
anforderungen fiir bestimmte Margenpositionen und
Kunden festzulegen.

7.5. Der Kunde wird besonders darauf hingewiesen,
dass sich die Margenanforderungen ohne vorherige
Benachrichtigung dndern konnen. Wenn eine Margen-
position erdffnet wurde, ist die Bank ermachtigt, diese
Margenposition auf Anweisung des Kunden oder gemaf
der Rechte der Bank aus dieser Vereinbarung zu schlie-
Ben. Demzufolge wird die Bank die Margenanforderun-
gen erhdhen, wenn die Bank der Meinung ist, dass ihr
Risiko bei einer Margenposition im Vergleich zum Risiko
bei Erdffnung der Position gestiegen ist.

Paragraph 7 unterfallt den Bestimmungen aus Paragraph
5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank.

8. Konten

8.1. Die Bank stellt dem Kunden eine Handelsbest&ti-
gung zur Verfiigung fiir jede derivative Transaktion oder
jeden Kontrakt, der mit der Bank oder fiir den Kunden
eingegangen wurde und im Hinblick auf jede offene
Position, die die Bank fir den Kunden schlieRt. Handels-
bestétigungen werden normalerweise am Geschéftstag
nach dem Tag, an dem die Transaktion oder der Kontrakt
abgeschlossen wurde, verschickt oder auf der Internet-
seite gemal Paragraph 14 der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen der Bank und/oder der Handelsplattform
fiir Derivate verdffentlicht.

8.2. Ein Kontoauszug des Sicherungskontos fiir Derivate
im Hinblick auf jedes Sicherungskonto fiir Derivate,
inklusiver jeder Position, die der Kunde halt, wird dem
Kunden durch die Bank innerhalb von drei Wochen nach
Quartalsende auf der Handelsplattform fiir Derivate zur
Verfiigung gestellt.

8.3. Jede Benachrichtigung oder Kommunikation, die
aufgrund dieser Vereinbarung von der Bank erbracht
werden muss, inklusive von Kontoausziigen der Siche-
rungskontos fir Derivate und Handelsbestatigungen,
kann die Bank nach eigener Wahl in elektronischer Form
mittels E-Mail oder mittels Anzeige auf der Ubersicht
der Sicherheitenkonten fiir Derivate des Kunden auf der
Handelsplattform fiir Derivate verschicken. Der Kunde
muss der Bank zu diesem Zweck eine E-Mail-Adresse
angeben. Eine E-Mail gilt als vom Kunden empfangen,
wenn sie von der Bank an die vom Kunden angegebene
E-Mail-Adresse gesandt wurde. Die Bank ist nicht ver-
antwortlich fir Verzégerungen, Abanderung, Umleitung
oder anderer Anderungen, die nach dem Verschicken
durch die Bank an der Nachricht vorgenommen werden
konnen. Eine Nachricht an das Sicherungskonto fir
Derivate des Kunden auf der Handelsplattform fir
Derivate gilt als vom Kunden erhalten, wenn die Bank
die Nachricht auf der Handelsplattform fiir Derivate
hinterlassen hat.

8.4. Falls der Kunde der Meinung ist, einen Kontrakt
abgeschlossen zu haben, fir den er eine Handelsbesta-
tigung erhalten sollte, der Kunde aber solch eine Bestéti-
gung nicht erhalten hat, muss der Kunde die Bank sofort
dartber informieren, dass er solch eine Bestatigung
hétte erhalten sollen. Wenn der Kunde die Bank nicht
informiert, kann die Bank nach eigenem Ermessen den
Kontrakt als nichtexistent betrachten.

9. Provisionen, Gebiihren und andere Kosten

9.1. Vorbehaltlich anderer Bestimmungen in dieser Ver-
einbarung werden alle Betrége, die der Bank (oder von
der Bank eingesetzten Agenten) geschuldet werden und
derivative Transaktionen und das Sicherungskonto fir
Derivate betreffen, nach Wahl der Bank, gemaR dieser
Vereinbarung:

a) von einem Sicherungskonto fiir Derivate, das bei der
Bank fiir den Kunden geftihrt wird, abgebucht; oder

b) vom Kunden in Ubereinstimmung mit den Bestim-
mungen der relevanten Unterschiede auf dem
Konto, der Handelshestatigung oder anderer
Benachrichtigungen gezahlt.

9.2. Dariiber hinaus nimmt der Kunde zur Kenntnis,
erkennt an und akzeptiert, das die Verfahren wie unter
Paragraph 10, Zins- und Wahrungsumrechnungen, zu
zusatzlichen Kosten fiir den Kunden fiihren kdnnen.

Paragraph 9 unterfallt den Bestimmungen aus Paragraph
5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank.

10. Zins- und Wahrungsumrechnung

10.1. Vorbehaltlich untenstehender Klausel und falls

schriftlich nicht anders vereinbart, ist die Bank nicht
verpflichtet:

a) dem Kunden Zinsen fiir Guthaben auf dem Konto fiir
Derivate zu zahlen; oder

b) dem Kunden gegentiber Rechenschaft iiber Zinsen,
die die Bank auf solche Summen oder in Verbindung
mit einem Kontrakt erhalt, abzulegen.

10.2. Wenn das Guthaben auf einem Sicherungskonto
fur Derivate einen bestimmten Betrag Uberschreitet,
dann zahlt die Bank Zinsen fir dieses Guthaben in
Ubereinstimmung mit den Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen der Bank, nachdem alle Margen zu einem
von der Bank von Zeit zu Zeit festgelegten Satz, der auf
der Internetseite gemal Paragraph 14 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank verdffentlicht wird,
abgezogen wurden.

10.3. Die Bank ist erméachtigt (aber unter keinen Umstén-
den verpflichtet) erwirtschaftete Gewinne, Verluste,
Optionsprémien, Provisionen, Zinsen und Marklergebiih-
ren, die in einer anderen Wahrung als der Basiswahrung
des Kunden entstehen, in die Basiswahrung des Kunden
umzurechnen.

11. Nettingvereinbarung

11.1. Wenn zu irgendeinem Zeitpunkt die gleichen Sum-
men gemaR dieser Vereinbarung von einer Partei an die
andere in der gleichen Wahrung fallig sind, dann gelten
die Verpflichtungen der Parteien zu diesem Zeitpunk
automatisch als beglichen und abgesetzt. Wenn die
Summen nicht in der gleichen Wahrung lauten, werden
die Summen von der Bank zur Spot-Rate umgerechnet,
um den Nettosaldo zu bestimmen und dieser wird in
die Referenzwahrung/Basiswahrung des Kunden zum zu
diesem Zeitpunkt geltenden Wechselkurs von der Bank
umgerechnet.

11.2. Wenn die Gesamtsumme, die von einer Partei zu
zahlen ist, die Gesamtsumme (ibersteigt, die die andere
Partei zahlen muss, dann muss die Partei, die den
héheren Betrag zahlen muss, die Differenz an die andere
Partei bezahlen und die Zahlungsverpflichtungen gelten
dann als beglichen und abgesetzt.

11.3. Wenn die Vereinbarung geméaf Klausel 18 been-
det wird, werden die Forderungen, die die Parteien
aneinander haben, endgiltig mittels Netting beglichen
(geschlossen). Der Wert offener Kontrakte wird gemaf
der weiter unten festgelegten Prinzipien berechnet und
die letztlich von einer Partei zu zahlende Summe ist die
Differenz zwischen den Zahlungsverpflichtungen der
Parteien.

11.4. Die Satze, zu denen die Kontrakte geschlossen
werden, sind Marktsétze, wie sie an dem Tag, an dem
die Bank beschlieRt die Kontrakte zu schlieRen, gelten.

11.5. Die Bank kann nach eigenem, verniinftigen Ermes-
sen die Satze bestimmen, indem sie ein Angebot von
einem Market Maker tber den betreffenden Vermo-
genswert bekommt oder die Satze von elektronischen
Finanzinformationssystemen anwendet.

11.6. Bei der Festlegung des Wertes der zu saldierenden
Kontrakte, wendet die Bank ihre tiblichen Spreads an
und fasst alle Kosten und anderen Gebiihren mit ein.

12. Die Geschaftspartner der Bank

12.1. Um die Anweisungen der Kunden umzusetzen,
kann die Bank einen nach Ermessen der Bank gewéhliten
Geschaftspartner anweisen und die Bank tut dies, wenn
die Transaktion den Regeln einer Bérse oder eines Mark-
tes unterliegt, wo die Bank kein Mitglied ist.

12.2. Die Bank ist nicht verantwortlich fiir Fehler, die
von solchen Geschéaftspartnern begangen werden, es sei
denn, es wird bewiesen, dass die Bank bei der Auswahl
des Geschaftspartners nicht die notwendige Sorgfalt
angewandt hat.
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13. Market Making

Der Kunde akzeptiert, dass die Bank einen Market
Maker in bestimmten Mérkten, unter anderem auf aus-
landische Borsen, auslandische OTC-Bdrsen-optionen
und CFD-Kontrakte, ausgewahlt hat.

13.1. Wenn die Bank Auftrage als Agent fiir den
Kunden an einer anerkannten Terminbdrse ausfihrt,
ist die Bank keine Partei eines solchen Handels, da
solche Auftrdge im Handelssystem der betreffenden
Borse zum, zu diesem Zeitpunkt, besten Preis und den
giinstigsten Konditionen oder gemaR der besonderen
Anweisungen des Kunden, z.B. in einer Situation, in
der der Kunde beschlossen hat die Order zu limitieren,
ausgefhrt werden.

13.2. Der Kunde wird besonders darauf hingewiesen,
dass in bestimmten Mérkten, unter anderem an auslan-
dische Bdrsen, auslandische OTC-Borsen-optionen und
CFD-Kontrakte, die Bank Market Maker als Anbieter
nutzt.

13.3. Wenn ein Market Maker benutzt wird, wird die
Bank unter normalen Umsténden den gebotenen Geld-
kurs und den Briefkurs angeben.

13.4. Damit Market Maker Preise mit der normalerweise
mit spekulativem Handel verbundenen Schnelligkeit
notieren konnen, kann es sein, dass sich die Bank auf
Preis- und Verfligbarkeitsinformationen verlassen muss,
die sich spater aufgrund besonderer Marktumsténde,
unter anderem fehlende Liquiditat oder Aussetzung
eines Vermdgenswertes oder Fehler in der Einspei-
sung von Informationen von Informationsanbietern oder
Notierungen von Geschéftspartnern, als falsch heraus-
stellen. Wenn dies der Fall ist und wenn die Bank in
gutem Glauben gehandelt hat, als sie dem Kunden den
Preis mitgeteilt hat, kann die Bank den Handel mit dem
Kunden annullieren, muss dies aber innerhalb einer ver-
niinftigen Zeitspanne tun und dem Kunden die Griinde
fur diese Annullierung umfassend erkléren.

13.5. Als Ergebnis der Aktivitat der Anbieter der Bank
als Market Maker, akzeptiert der Kunde, dass die
Bank nicht verpflichtet ist, dem Kunden die beste
Durchfiihrung in solchen Markten zur Verfiigung zu
stellen. Dariiber hinaus akzeptiert der Kunde, dass der
Market Maker auf solchen Markten Positionen halten
kann, die den Positionen des Kunden widersprechen,
was zu potentiellen Interessenskonflikten zwischen
dem Market Maker und dem Kunden fiihren kann.
Auf Markten, in denen die Bank einen Market Maker
verwendet, akzeptiert der Kunde, dass die Bank nicht
verpflichtet ist, dem Kunden zu jeder Zeit auf einem
gegebenen Markt Preise mitzuteilen, noch solche Preise
den Kunden mit einer bestimmten Maximalspannbreite
anzugeben.

13.6. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, erkennt an und
akzeptiert, dass der Preis, den die Bank einem Kunden
mitteilt, eine Spannbreite beinhaltet im Vergleich zu
dem Preis, zu dem der Market Maker den Kontrakt in
einem Handel mit einem anderen Kunden oder einem
Geschaftspartner decken konnte oder zu decken hofft.
Dariiber hinaus nimmt der Kunde zur Kenntnis, erkennt
an und akzeptiert, dass besagte Spannbreite oder ein
Teil davon, die Bezahlung der Bank und ihres Market
Makers darstellt und dass solch eine Spannbreite nicht
berechnet werden kann, in der Hinsicht, als dass alle
Kontrakte betroffen sind und solch eine Spannbreite
auf der Handelsbestatigung nicht aufgefihrt wird, noch
dem Kunden anderweitig offengelegt wird.

13.7. Jegliche Provisionskosten, Zinsbelastungen, Kos-
ten in Verbindung mit und beinhaltet in den Spreads,
die von der Bank in gewissen Mérkten notiert werden
und andere Gebiihren werden folglich das Handelser-
gebnis des Kunden beeinflussen und einen negativen
Effekt auf die Handelsperformance des Kunden haben,
im Vergleich zu einer Situation, in der solche Provisi-
onskosten, Zinsbelastungen und Kosten in Verbindung
mit und beinhaltet in den Spreads gemal Paragraph 5
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank nicht
angewandt wurden.

13.8. Wahrend dem Handel werden Spreads und Pro-
visionen im Bezug auf den Wert des gehandelten
Basiswertes normalerweise als moderat eingestuft.
Solche Kosten kénnen jedoch erheblich sein, wenn sie
mit dem Margendepot des Kunden verglichen werden.
Als Konsequenz daraus kann das Margendepot des
Kunden durch Handelsverluste, die dem Kunden ent-
stehen und durch die direkt sichtbaren Handelskosten
wie Provisionen, Zinsbelastungen und Maklergebiihren
sowie durch die, wie erwéhnt, fir den Kunden nicht
sichtbaren Kosten aufgrund der Leistung des Market
Makers geschmalert werden.

13.9. Wenn der Kunde ein aktiver Handler ist und zahl-
reiche Transaktionen vornimmt, kann der Effekt sowohl
der sichtbaren als auch der nicht sichtbaren Kosten
erheblich sein. Daher miisste der Kunde in den Mérkten
erhebliche Gewinne erzielen, um die Kosten, die mit
den Handelsaktivitaten der Bank verbunden sind, zu
decken. Bei sehr aktiven Handlern kénnen diese Kosten
mit der Zeit den Wert des Margendepots (ibersteigen.
Beim Handel mit durch Marge gedeckten Derivaten
gilt normalerweise: Je niedriger der Prozentsatz des
anzuwendenden Margensatzes, desto héher der Anteil
der Kosten in Verbindung mit der Ausfiihrung einer
Transaktion.

13.10. Der Kunde wird besonders darauf hingewiesen,
dass im Bereich des Market Making an auslandischen
Borsen, auslandischen OTC-Bérsenoptionen, CFD-Kon-
trakten und anderen OTC-Produkten, umfangreiche bein-
haltete Kosten als Konsequenz der durch den Market
Maker erzielten Gewinne entstehen kénnen.

13.11. Die Performance des Market Makers kann das
Sicherungskonto fiir Derivate des Kunden bei der Bank
negativ beeinflussen und die genannten beinhalteten
Kosten sind zu keinem Zeitpunkt fiir den Kunden direkt
sichtbar noch direkt quantifizierbar.

13.12. Der Kunde wird besonders darauf hingewiesen,
dass CFD-Kontrakte OTC-Produkte sind, die von einem
Market Maker notiert werden und nicht an einer
anerkannten Bérse gehandelt werden. Daher gilt die
obenstehende Beschreibung der beinhalteten, nicht
sichtbaren Kosten im Bezug auf die Performance eines
Market Makers auch fiir CFD-Kontrakte.

14. Anhéufung und Teilung

Der Market Maker kann, bei der Ausfiihrung von
Kundenauftragen, diese teilen oder zusammenfassen.
Obwohl Auftrdge nur zusammengefasst oder geteilt
werden, wenn der Market Maker berechtigterweise
glaubt, dass es im allgemein besten Interesse seiner
Kunden ist, kann eine Anhaufung und Teilung in man-
chen Féllen aus der Tatsache resultieren, dass der
Kunde einen weniger giinstigen Preis erhalt, als wenn
die Auftrdge des Kunden zusammen bzw. getrennt
ausgefhrt wiirden.

15. Interessenskonflikte

Die Bank, ihre Teilhaber oder andere mit der Bank
verbundene Personen kénnen Interessen, Beziehungen
oder Vereinbarungen haben, die in wesentlicher Bezie-
hung zu durchgefiihrten Transaktionen oder Kontrakten
stehen, oder zu der Beratung durch die Bank geméaR
dieser Vereinbarung. Bei Abschluss der Vereinbarung
stimmt der Kunde zu, dass die Bank solche Geschafte
ohne vorherige Riickfrage beim Kunden gemaR Para-
graph 23 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Bank abschlieen kann.

16. Haftungsgrundsitze
Die Bank haftet nicht fiir

16.1. Verluste (inklusive Folge und andere indirek-
te Verluste), Ausgaben, Kosten oder Verpflichtungen
(zusammen ,Verlust”), die dem Kunden als Folge von
oder in Verbindung mit der Erbringung der Dienstleis-
tungen fir Derivate entstanden sind, auBer und bis
zu dem Umfang, im dem solcher Verlust als Folge von

grobem Verschulden oder vorsatzlicher Unterlassung
entstanden sind; oder

16.2. Verlust des Kunden, der aufgrund der Nichter-
fiillung der Verpflichtungen gegeniiber der Bank durch
Dritte (inklusive der Geschaftspartner der Bank oder
Personen, die die Bank in Verbindung mit derivativen
Positionen engagiert) entstanden sind und, unter die-
sen Umsténden, ist die Bank nicht verpflichtet, ihre
Verpflichtungen gegentiber dem Kunden zu erfiillen,
soweit sie diese aufgrund des Fehlers der Dritten nicht
erfillen kann.

17. Anderungen

17.1. Die Bank ist berechtigt, die Vereinbarung jederzeit
und nach Ankiindigung an den Kunden von mindestens
30 Tagen im Voraus, unter anderem durch Benachrich-
tigung mittels E-Mail oder Verdffentlichung auf der
Internetseite, zu andern. Solche Anderungen werden
ab dem in der Benachrichtigung angegebenen Zeitpunkt
wirksam.

17.2. Diese Anderungen werden als angenommen ange-
sehen, wenn der Kunde keinen schriftlichen Einspruch
einlegt. Jeder Einspruch muss innerhalb einer Frist von
30 Tagen nach dem Versand der Anderungsmitteilung
bei der Bank eingehen.

18. Beendigung des Geschiftsverhiltnisses

18.1. Jede Partei ist berechtigt, die vorliegende Ver-
einbarung Uber Dienstleistungen fiir Derivate sofort
durch schriftliche und unterschriebene Nachricht an
die andere Partei zu beenden. Fiir keine Partei wird bei
Beendingung der Vereinbarung eine Geldstrafe fallig.
Die Beendigung hat keinen Einfluss auf aufgelaufene
Rechte und Verpflichtungen.

18.2. Bei Beendigung erfiillen die Bank und der Kunde
alle Kontrakte, die bereits laufen und die Bedingungen
dieser Vereinbarung sind im Bezug auf solche Transak-
tionen weiter fir beide Parteien bindend. Die Bank ist
berechtigt, alle an sie zu zahlenden Summen abzuzie-
hen, bevor sie Guthaben von Konten des Kunden {iber-
weist und sie ist erméchtigt, solch eine Uberweisung
zu verschieben, bis jeder einzelne Kontrakt zwischen
der Bank und dem Kunden geschlossen sind. Dartiber
hinaus ist die Bank erméachtigt, vom Kunden die Zahlung
von Kosten, die durch die Uberweisung der Investitionen
des Kunden entstanden sind, zu verlangen.

18.3. Die Bank ist ermdchtigt, nach Beendigung der
Vereinbarung, ohne Vorankiindigung jeden Kontrakt
zwischen der Bank und dem Kunden zu schlieRen.

19. Beschwerden und Streitigkeiten

Unbeschadet der anderen Rechte der Bank aus dieser
Vereinbarung ist die Bank in jedem Fall, in dem der
Kunde und die Bank sich tiber eine Margenposition oder
eine vermeintliche Margenposition oder Anweisungen
im Bezug auf Margenpositionen streiten, erméchtigt,
nach eigenem Ermessen und ohne Vorankiindigung
solch eine Margenposition oder vermeintliche Margen-
position zu schlieBen, wenn die Bank berechtigterweise
glaubt, dass diese Mallnahme zum Zweck der Beschrén-
kung der Maximalsumme des Streites wiinschenswert
ist. Die Bank ist dem Kunden gegenber, in Verbindung
zu einer eventuellen Schwankung im Niveau der betrof-
fenden Margenposition, in keiner Weise verantwortlich.
Wenn die Bank eine Margenposition unter Anwendung
dieser Klausel schliet, so geschieht dies unbescha-
det des Rechtes der Bank zu behaupten, dass solch
eine Margenposition von der Bank bereits geschlossen
wurde oder nie durch den Kunden erdffnet wurde.
Sobald als mdglich nach Ergreifen der MaRnahme
muss die Bank verniinftige Schritte unternehmen, um
den Kunden tber die Ergreifung dieser Malnahme zu
informieren. Wenn die Bank eine Margenposition oder
eine vermeintliche Margenposition unter Anwendung
dieser Klausel schlie3t, dann geschieht dies unbescha-
det der Rechte des Kunden eine neue Margenposition
zu erdffnen, vorausgesetzt eine solche Margenposition
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wird unter Einhaltung dieser Vereinbarung eroffnet. Bei
der Berechnung von Margen oder anderen Geldern, die
fir solche Margenpositionen erforderlich sind, ist die
Bank ermachtigt, dies unter der Annahme durchzufiihren,
dass ihre Sicht der Streitereignisse oder Anweisungen
korrekt ist.

20. Gerichtsstand und geltendes Recht

20.1. Die gegenwartige Vereinbarung unterliegt aus-
schlieRlich und exklusiv luxemburgischem Recht nach
dem sie auch ausgelegt werden soll.

20.2. Sofern dies nicht ausdriicklich anders festgelegt
ist, so unterliegen die Beziehungen zwischen der Bank
und ihren Kunden dem luxemburgischen Recht. Alle
Rechtsstreitigkeiten zwischen dem Kunden und der
Bank fallen ausschlieBlich in den Zustandigkeitsbereich
der Gerichte des GroRherzogtums Luxemburg. Die Bank
behdlt sich jedoch das Recht vor, Rechtsstreitigkeiten
vor jede andere Gerichtsbarkeit zu bringen, die in Erman-
gelung der vorstehenden Gerichtsstandvereinbarung fur
den Kunden normalerweise zustandig wére.

20.3. Dieser Paragraph behdlt nach Beendigung der
Vereinbarung seine Giiltigkeit.

21. Sonstiges

21.1. Wenn zu irgendeinem Zeitpunkt eine der Bestim-
mungen dieser Vereinbarung illegal, ungiiltig oder
uneinklagbar in jeglicher Hinsicht unter dem Recht
irgendeiner Rechtssprechung ist oder wird, wird weder
die RechtméaRigkeit, Giiltigkeit oder Vollstreckbarkeit der
librigen Bestimmungen dieser Vereinbarung unter dem
Gesetz dieser Rechtssprechung noch die RechtméaRig-
keit, Giiltigkeit oder Vollstreckbarkeit unter dem Gesetz
einer anderen Rechtssprechung in irgendeiner Art und
Weise beeintréchtigt.

21.2. Die Bank haftet gegeniiber dem Kunden nicht
fir Fehler, Behinderungen oder Verzégerungen in der
Durchfiihrung ihrer Verpflichtungen aus dieser Verein-
barung, wenn diese Fehler, Behinderungen oder Verzo-
gerungen direkt oder indirekt auf Umstande aulerhalb
ihrer Kontrolle zuriickzufiihren sind. Solche Ereignisse
hoherer Gewalt umfassen ohne Einschrankung jegliches
technische Problem wie Stdrungen oder Ausfalle der
Telekommunikation, Nichtverfiigharkeit der Internet-
seite der Bank oder der Handelsplattform fiir Derivate
2.B. aufgrund von Wartungsarbeiten, erklartem oder
bevorstehendem Krieg, Revolten, zivilen Unruhen, Natur-
katastrophen, gesetzliche Vorschriften, MaBnahmen von
Behdrden, Streiks, Aussperrungen, Boykotten oder Blo-
ckaden, ungeachtet dessen, ob die Bank eine Konflikt-
partei ist und inklusive der Félle, in denen nur ein Teil der
Bankfunktionen von solchen Ereignissen betroffen sind.

21.3. Des weiteren ist die Bank erméchtigt, ihrer ver-
niinftigen Meinung nach, festzulegen, dass ein Notfall
oder eine auBergewdhnliche Marktbedingung herrscht.
Solche Bedingungen umfassen unter anderem die Aus-
setzung oder das SchlieBen eines Marktes oder die Auf-
gabe oder das Versagen eines Ereignisses, auf das sich
die Bank bei ihren Notierungen bezieht oder eine tiber-
maRige Bewegung im Niveau einer Margenposition und/
oder des Basismarktes stattfindet oder die Vorahnung
der Bank auf den Eintritt einer solchen Bewegung. In
solchen Féllen kann die Bank ihre Margenanforderungen
erhohen, alle oder Teile der offenen Margenpositionen
des Kunden schlieBen und/oder die Anwendung aller
oder Teile der Bedingungen dieser Vereinbarungen
aussetzen oder &ndern, inklusive, aber nicht beschrénkt
auf die letzte Zeit fir den Handel mit einer bestimmten
Margenposition, in dem MaRe, in dem die Bedingungen
es der Bank unmdglich oder unpraktikabel machen, die
betroffenen Bestimmungen einzuhalten.

21.4. Die Rechte und Rechtsmittel dieser Vereinbarung
sind kumulativ und schlieBen Rechte oder Rechtsmittel
des Gesetzes nicht aus.

21.5. Keine Verzogerung oder Auslassung seitens der
Bank in der Durchfiihrung eines Rechtes, einer Befugnis

oder eines Rechtsmittels des Gesetzes oder dieser
Vereinbarung, noch die teilweise oder fehlerhafte Durch-
fiihrung davon, soll:

a) die weitere oder andere Austibung dieses Rechtes,
dieser Befugnis oder dieses Rechtsmittels beein-
trachtigen oder verhindern; oder

b) als Verzichtserklarung auf dieses Recht, diese
Befugnis oder dieses Rechtsmittel gelten.

21.6. Kein Verzicht bei einem Verstol gegen eine
Bestimmung dieser Vereinbarung soll (auBer ausdriickli-
che und schriftliche Zustimmung durch die verzichtende
Partei) als Verzichtserklarung fir kiinftige VerstoRe
gegen die gleiche Bestimmung oder als Autorisierung
2ur Weiterfiihrung des besonderen VerstoBes verstan-
den werden.

21.7. Der Kunde stimmt hiermit allen Transaktionen mit
der Bank vor SchlieRen der Vereinbarung zu und stimmt
2u, dass die Rechte und Pflichten des Kunden daraus den
Bestimmungen dieser Vereinbarung unterliegen.

21.8. Die Bank oder Dritte kdnnen von dieser Vereinba-
rung fir den Kunden Ubersetzungen anfertigen lassen.
Jedoch gilt bei Diskrepanzen die englische Version vor
jeder anderen Version.
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